INFORMATIONS PRECONTRACTUELLES EUROPENNES NORMALISEES
EN MATIERE DE LOCATION LONGUE DUREE 3B

1 - IDENTITE ET COORDONNEES DU PRETEUR / DE L'INTERMEDIAIRE DE CREDIT

BAILLEUR Diac Location, S.A. au Capital de 29 240 988 EUR
Adresse 14 avenue du Pavé-Neuf — 93168 Noisy-le Grand Cedex
SIREN 329 892 368 R.C.S Bobigny — N° d'identification TVA : FR84 329 892 368
N°ORIAS 07 004 967 - www.orias.fr
Téléphone : 01 76 84 68 68 -e-mail : location-3b.diac@rcibanque.com

2. DESCRIPTION DES PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DU CONTRAT DE LOCATION ——————

LE CONTRAT A POUR OBJET LA LOCATION DE : Véhicule de marque RENAULT

Désignation du bien concerné Modéle / version : Arkana R.S. Line TCe 140 EDC -21B

LE TYPE DE LOCATION Location longue durée sans possibilité de rachat par le
locataire

LA DUREE ETLA PERIODE DU CONTRAT DE LOCATION Durée (1) : 9 mois

ET LE KILOMETRAGE Kilométrage (2) : 20 000 km

(1) Tolérance > ou < a 1 mois : restitution a 8 ou 10 mois
(2) Tolérance 2 000 km > : jusqu'a 22 000 km

LES LOYERS Vous devrez payer ce qui suit (loyer mensuel) : 300,64

3. CONDITIONS DE LA LOCATION

SOUSCRIPTION OBLIGATOIRE Le locataire devra souscrire auprés de I'assureur de son choix :
*Assurance responsabilité civile,

*Assurance tous accidents,

*Assurance couvrant les conséquences d'événements climatiques
et de

catastrophes naturelles.

4. SINISTRE

Le locataire sera redevable de la valeur économique du véhicule au jour

SINISTRE (VOL, DESTRUCTION) du sinistre.

5. CONSEQUENCES DE LA DEFAILLANCE DU LOCATAIRE

INDEMNITES POUR DEFAILLANCE DU LOCATAIRE I=LAx (090

I = Indemnité de résiliation

LA = Somme des loyers hors taxes et hors prestations optionnelles non
encore échus actualisés au taux d’intérét Iégal*

(0,9)n = Coefficient atténuateur

n = durée contractuelle en mois

12

Intéréts de retard au taux de 3 fois le taux d'intérét légal
FRAIS DE RECOUVREMENT + indemnité égale 4 8% des loyers impayés.
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6. FRAIS A LA RESTITUTION

REMISE EN ETAT DU VEHICULE
Le montant des travaux de remise en état standard excédant

ceux

consécutifs & l'usure normale, aprés déduction d’un montant
forfaitaire

de 250 euros H.T

KILOMETRAGE SUPPLEMENTAIRE

(>20 000 km , avec tolérance de 2 000 km) Colt de 100 km supplémentaires : 7,11

7. NON RESTITUTION A LA FIN DE LA LOCATION

LOCATION DE 9 MOIS AVEC TOLERANCE D’UN MOIS
SUPPLEMENTAIRE,
application d'un loyer majoré en cas de non restitution

Loyer initial majoré de 30 % a partir du 11e mois de location
jusqu’a restitution effective.

8. AUTRES ASPECTS JURIDIQUES IMPORTANTS

DROIT DE RETRACTATION NON.

RECLAMATIGN Service Relation Consommateurs

14 avenue du Pavé-Neuf — 93168 Noisy-le Grand Cedex

MEDIATION
Coordonnées transmises par le Service Relation Consommateurs

Imprimée en 2 exemplaires (le locataire et le loueur).

Les destinataires reconnaissent en garder un exemplaire.

7 =" 7 K Wa
Nom du locataire : Q{ ;':3 ‘f;e‘/ ”r{?(:? [vdaviz Date : [ 2 /

Signature
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FICHE DE DIALOGUE - Revenus et Charges Références dossier

[~13, : e Nom : DERUFFE N° matricule Renault : 06923162
Client(s) Sala‘ne(‘s) ] APIL: Date d’entrée dans I'entreprise : 01/06/2021

CLIENT

M 1~ Mme I~ Mlle(Nom d’usage, prénom) : DERUFFE LUDOVIC Nom de naissance :
Date de naissance : 30/09/1977

| Nationalité :
Adresse :CHARLES DE GAULLE
Code postal: 78860 Ville: SAINT NOM LA BRETECHE
Tél. : . e-mail : LUDOVIC.DERUFFE@RCIBANQUE.COM
Etat civil : [ N Nombre de personnes a charge (M. et Mme) : 3
| Situation immobiliére : Si autre, précisez : a l'adresse depuis :
Profession du client : Société : _ Y
N° de permis de condunre 5? "J‘:, (00( %0 délivré le 3’}} (02 % 9§ a_(Aéru /
VOS REVENUS " VOSCHARGES
) 4 ( » Loyer habitation mensuel (charges comprlses) K 0 _EUR
Votre salaire net payé (1) : ‘} vée EUR N
Prét immobilier (3) :__{ /Sdd _EUR
Autres revenus mensuels payés (2) : i i; U EUR i &
| Crédit et autres charges de remboursement (4) : 9] EUR

(1) Indiquer votre salaire net cumulé divisé par le nombre de mois écoulés. (2) Indiquer les
| (3) Indiquer la charge mensuelle du ou des crédits immobiliers. (4) Indiquer les charges mensuelles
revenus mensuels réguliers autres que les salaires : pensions, retraites, pensions alimentaires
des autres crédits en cours et s'il y a lieu de la pension alimentaire.

.PIECES A JOINDRE (OBLIGATOIREMENT)

CLIENT PRIMO-ACCEDANT

| ¥ Photocopie d’'une piéce didentité. ¥ Photocopie d’une piéce d’identité.
¥ En-téte bulletin de salaire. | ¥ Attestation de domicile :quittance EDF ou facture téléphone, avis d’imposition.
M Relevé d’identité bancaire. | N° du précédent contrat Diac Location
i

Attestation de domicile :quittance EDF ou facture téléphone, avis d'imposition. ' (a rense,gne( par Diac Locanon)

En fonction de votre choix, vous voudrez b)en cocher ou non |es cases ci-apres :
ACT|°N_S COM'_V_‘ERC'ALES : DIAC LQCATION _‘?Sf « Jaccepte d’étre sollicité(e) ultérieurement pour des opérations commerciales : | par courrier électronique, [ par
suscep-tible d’utiliser ou de transmettre a des sociétés du SMS

méme groupe, des partenaires, prestataires et apporteurs,
des informations vous concernant 2 des fins de
propositions commerciales.

A chaque envoi, j'aurai la possibilité de mettre fin a cette(ces) communication(s).
« Je n'accepte pas d'étre sollicité(e) ultérieurement pour des opérations commerciales : [~ par courrier, [~ par

téléphone
Je certifie sur 'honneur que les renseignements ci-dessus, et en particulier ceux relatifs & l'identité, aux revenus et aux Date : 1 7 /
charges, sont exacts et ne comportent aucune omission. J'ai bien noté que ces renseignements constituent des éléments F %
essentiels pour I'acceptation de mon dossier et que toute fausse déclaration engage ma responsabilité. J'autorise DIAC Signature du demandeur »
LOCATION a procéder éventuellement & la vérification des informations communiquées. <

Je suis informé qu’une interdiction bancaire peut entrainer le refus du dossier. ,.
[~ Jautorise DIAC LOCATION & communiquer ces informations aux apporteurs liés contractuellement & DIAC LOCATION. || — —

Application de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés. Accés aux informations.

Les informations recueillies sont obligatoires pour obtenir la location, feront I'objet d'un traitement informatique et pourront étre vérifiées conformément aux conditions prévues
ci-dessous. En cas de défaut de réponse, le dossier pourra étre refusé. En cours de contrat, elles pourront étre mises a jour et complétées. Elles font également I'objet d’un
traitement de gestion électronique des documents. Dans le cadre de la démarche "satisfaction client”, les conversations téléphoniques sont susceptibles d'étre enregistrées.

1. Finalités. Ces informations seront traitées et communiquées : a) Pour I'attribution, la gestion et I'exécution du contrat. b) En cas de signature électronique, pour la délivrance et
la conservation des certificats. ¢) A des fins de prospection commerciale par Diac LOCATION ou ses partenaires. d) A des fins de statistiques, de constitution des modeles de
score et de prévention du risque. €) Pour le respect des obligations légales et réglementaires [ notamment interrogation et communication, le cas échéant, aux fichiers des
incidents de remboursement des crédits aux particuliers (FICP), dusposmf de lutte contre le blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme ]. f) Toute déclaration fausse
ou irréguliére pourra faire 'objet d'un traitement spécifique afin de prévenir la fraude. 2. Destinataires. Les informations vous concemant ne sont communiquées : * qu'aux
partenaires (assureurs, assisteurs, fournisseurs de services...) sous-traitants et apporteurs (constructeurs et leur réseau) liés contractuellement & Diac LOCATION (de maniére
anonymisée ou sur autorisation de la CNIL en cas de transfert hors de I'Espace Economique Européen), * qu'aux sociétés du méme groupe. Ces informations peuvent étre
transférées en dehors de I'Espace Economique Européen notamment au Maroc par les assureurs, assisteurs et certains autres partenaires de Diac LOCATION sous leur propre
responsabilité (Cf. mentions dans les notices). Diac LOCATION a confié la supervision technique de ses infrastructures informatiques & Accenture SAS qui fait appel a Accenture
Services Private Ltd établie en Inde. Ce transfert est encadré par les clauses contractuelles types de la Commission européenne et autorisé par la CNIL. 3. Vos droits. En cas de
refus d’octroi du crédit vous pouvez solliciter Diac LOCATION pour un entretien afin de présenter vos observations. Conformément au droit d'accés défini par la loi, vous pouvez en
vérifier I'exactitude ou en demander la rectification : a) En adressant un courrier accompagné d’une copie d’une piéce d'identité au Service Relation Consommateurs de DIAC
LOCATION, 14 av. du Pavé-Neuf, 93168 Noisy-le-Grand Cedex. b) Concernant le FICP, auprés d’'un guichet de la Banque de France. c) Concernant la mise en ceuvre de la
surveillance ayant pour finalité la lutte contre le blanchiment de capitaux, le financement du terro-risme et I'application des sanctions financiéres, auprés de la CNIL - cellule du droit
d'accés indirect - 3 Place de Fontenoy — TSA 80715 — 75334 Paris cedex 07. 4. Droit d’opposition. A tout moment, vous pouvez vous opposer au traitement de vos informations
sous réserve d'un motif légitime, et/ou demander & ne pas étre sollicité pour des opérations commerciales, en écrivant au Service Relation Consommateurs Diac LOCATION, 14
av. du Pavé-Neuf, 93168 Noisy-le-Grand Cedex.

OVERLEASE est une marque désignant des produits de DIAC LOCATION
DIAC LOCATION S.A., société de location et intermédiaire d’assurances, au capital de EUR 29 240 988. Siége social : 14, avenue du Pavé-Neuf 93168 Noisy-le-Grand Cedex
SIREN 329 892 368 R.C.S. Bobigny - N° d'identification T.V.A. : FR84 329892368 - Code APE : 7711B - N° ORIAS : 07 004 967

Réf : LOC.3B.VT.MAN.10-2016 FICHE DE DIALOGUE Exemplaire LOUEUR - Page 3/10



MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

Références dossier

Nom : DERUFFE N° matricule Renault : 06923162

APl : Date d'entrée dans I'entreprise : 01/06/2021

Référence unique du Mandat :

Si non renseignée, la Référence unique du Mandat vous sera communiquée avec votre échéancier ou votre facture.

VOTRE NOM :

VOTRE ADRESSE :

LES COORDONNEES
DE VOTRE COMPTE :

NOM DU CREANCIER :

TYPE DE PAIEMENT :

Signé a

Signature(s)

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez DIAC LOCATION a envoyer des instructions a votre banque pour débiter votre compte, et votre
banque a débiter votre compte conformément aux instructions de DIAC LOCATION.

Vous bénéficiez du droit d’étre remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans la convention que vous avez passée avec elle.

Une demande de remboursement doit &tre présentée dans les 8 semaines suivant la date de débit de votre compte pour un prélévement autorisé.

DERUFFE LUDOVIC

Nom / Prénom du débiteur

50,CHARLES DE GAULLE

Numéro et nom de la rue

78860 SAINT NOM LA BRETECHE
Code Postal et Ville

FRANCE

Pays

FR7610278374250001059670127
Numéro d'identification internationale du compte bancaire — IBAN (International Bank Account Number)
CMCIFR2A

Code international d'identification de votre banque — BIC (Bank Identifier Code)

DIAC LOCATION

Nom du Créancier

FR70Z2Z2Z181013

Identifiant du créancier SEPA

14, avenue du Pavé-Neuf

Numéro et nom de la rue

93168 NOISY LE GRAND CEDEX
Code Postal et Ville

FRANCE
Pays
Paiement récurrent Paiement ponctuel r
] Y 4 ] fl
o~ ! / Y/ il .
\'/ Y 7 IV 197719 /949 )
Il fﬂ"(ﬁm (g Aaabepate: [ 3/(L/ (0L

Lieu
Veuillez signer ici

V4

v/

>

Note : Vos droits concernant le mandat ci-dessus sont expliqués dans un document que vous pouvez obtenir aupreés de votre banque.

Les informations contenues dans le présent mandat sont destinées a n’étre utilisées par le créancier que pour la gestion de sa relation avec
son client. Elles pourront donner lieu & 'exercice, par ce dernier, de ses droits d’oppositions, d’accés et de rectification tels que prévus aux
articles 38 ot suivants de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative a Pinformatique, aux fichiers et aux libertés.
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Références dossier

" OVERLEASE

Nom : DERUFFE N° matricule Renault : 06923162
APl : Date d’entrée dans l'entreprise : 01/06/2021
LOCATION COLLABORATEURS 3B | DEMANDE DE LOCATION 3B

LA LOCATION EST ETABLIE DANS LES CONDITIONS ET OPTIONS CI-APRES
Durée de la location (1) : 9 mois = Pour un kilométrage maximum (2) : 20 000 km

(1) Tolérance > ou < & 1 mois : restitution a 8 ou 10 mois - (2) Tolérance 2 000 km > : jusqu'a 22 000 km

LOCATAIRE :

M ~Mme I~ Mlle(Nom d’usage, prénom) : DERUFFE LUDOVIC Nom de naissance :
Date de naissance : 30/09/1977
Adresse :CHARLES DE GAULLE

Code postal: 78860 Ville: SAINT NOM LA BRETECHE
Tél. : e-mail : LUDOVIC.DERUFFE@RCIBANQUE.COM
N° de permis de conduire : délivré le a
* CARACTERISTIQU ES DU VEHICULE : PRIX CATALOGUE TTC
Marque : RENAULT Modeéle / version : Arkana R.S. Line TCe 140 EDC -21B 35.000,00
1 |Peinture métallisée 650,00
2 caméra 360° 350,00
3 tableau de bord avec écran numérique et personnalisable 10" 100,00
4 équipement Bose (implique option Bose sound system) 0,00
Options 5 roue de secours galette 180,00
6 |Bose sound system 700,00
7 sans rangement de coffre 0,00
8 assistant autoroute et trafic 600,00
9

!otal ; 37.580,00

Options gratuites :

Puissance : cv Couleur : Noir_Métal Sellerie : sellerie_ mixte cuir-suédine surpiqués rouge

LIEU DE LIVRAISON ET DE RESTITUTION DU VEHICULE :

= Client Primo-accédant : i~ Client renouvelant :
LOYERS
Nombre de loyers : 9 Montant d’un loyer TTC :300.64 EUR Colit de 100 km supplémentaires : 7,11 EUR
ASSURANCE AUTOMOBILE

Souhaitez-vous &tre contacté par Renault Assurances pour obtenir un devis gratuit par téléphone ou mail ? ™ oul ™ NON

Si oui, jaccepte que Diac Location transmette mes coordonnées a ['assureur.

Le loueur et le locataire se sont accordés pour fixer le début d'exécution de la prestation de location au plus tard 6 mois apres la signature du contrat de location. Dans le cas ou le
véhicule loué serait indisponible, vous en serez informé et vous pourrez étre remboursé de la fotalité des sommes éventuellement versées au plus tard dans les trente jours du
| paiement des dites sommes. Au-dela de ce terme, ces sommes sont productives d'intéréts au taux légal.

| Da‘te‘ et signature du deyrhandeur de loca#ioh ,:
CETTE COMMANDE NE SERA PRISE EN COMPTE QU'A RECEPTION / ;

DU CONTRAT DE LOCATION DUMENT SIGNE PAR LE DEMANDEUR [ g ,-"(,‘7? /94 é’ ~HPr—_
| 'Yl (&) LV { /1] /
, 2[4
e o .

OVERLEASE est une marque désignant des produits de DIAC LOCATION il
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 OVERLEASE ~ Références dossier

Nom : DERUFFE N° matricule Renault : 06923162
API : Date d’entrée dans l'entreprise : 01/06/2021
LOCATION COLLABORATEURS 3B CONTRAT DE LOCATION : CONDITIONS PARTICULIERES

LOCATAIRE :

M = Mme I~ Mile(Nom d’usage, prénom) : DERUFFE LUDOVIC Nom de naissance :

Date de naissance : 30/09/1977
Adresse :CHARLES DE GAULLE
Code postal: 78860 Ville: SAINT NOM LA BRETECHE

Tél. : e-mail : LUDOVIC.DERUFFE@RCIBANQUE.COM
N° de permis de conduire : délivré le a
“ VEHICULE - LE CONTRAT EST DESTINE A LA LOCATION DU VEHICULE NEUF SUIVANT : PRIX CATALOGUE TTC
Marque : RENAULT Modeéle / version : Arkana R.S. Line TCe 140 EDC -21B 35.000,00
1 |Peinture métallisée 650,00
2 |caméra 360° 350,00
3 tableau de bord avec écran numérique et personnalisable 10" 100,00
4 équipement Bose (implique option Bose sound system) 0,00
Options 5 |roue de secours galette 180,00
6 Bose sound system 700,00
7 |sans rangement de coffre 0,00
8 |assistant autoroute et trafic 600,00
9
! otal 37.580,00
Options gratuites :
Puissance:___CV Couleur : Noir Métal Sellerie : sellerie_ mixte cuir-suédine surpiqués rouge
“ LA LOCATION EST ETABLIE DANS LES CONDITIONS ET OPTIONS CI-APRES
Durée de la location (1) : 9 mois = Pour un kilométrage maximum (2) : 20 000 km
(1) Tolérance > ou < & 1 mois : restitution a 8 ou 10 mois - (2) Tolérance 2 000 km > : jusqu'a 22 000 km
LOYERS
Nombre de loyers : 9 Montant d’un loyer TTC :300.64 EUR Cofiit de 100 km supplémentaires : 7,11 EUR

* ACCEPTATION DU CONTRAT

Je suis informé que le bailleur peut transmettre au point de vente ou a son interlocuteur de rattachement, a des fins d’actions commerciales, mes coordonnées et les données

financiéres de mon contrat.
[~ Je ne souhaite pas cette communication

Signature du locataire

par délégation

Diac Location précédée de la mention manuscrite “lu et approuve”

Je reconnais avoir pris connaissance des conditions particulieres et générales de location dopt’ur-exemplaire m'a été remis

OVERLEASE est une marque désignant des produits de DIAC LOCATION

DIAC LOCATION S.A., société de location et intermédiaire d’assurances, au capital de EUR 29 240 988. Siége social : 14, avenue du Pavé-Neuf 93168 Noisy-le-Grand Cedex

SIREN 329 892 368 R.C.S. Bobigny - N° d'identification T.V.A. : FR84 329892368 - Code APE : 7711B - N° ORIAS : 07 004 967
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dommages accidentels).

CONDITIONS SPECIALES exclusivement réservées aux collaborateurs de RENAULT SAS éligibles a la location longue durée :

» Le réglement mensuel est effectué par prélévement, terme & échoir le 10 du mois (sauf le 1er loyer qui est prélevé au moment de la livraison).

« L'immatriculation est réalisée par Diac Location.

« Le choix du véhicule s'effectue dans le cadre d’une grille spécifique et exclusivement auprés de RVP (Renault Vente au Personnel).

« La livraison du véhicule ne pourra intervenir qu'aprés remise d'une copie de I'attestation d'assurance dommages tous accidents (vol, incendie, tous

« Le locataire devra restituer le véhicule a I'échéance auprés de son centre livreur aprés avoir pris rendez-vous aupres de ce dernier.

« Le locataire devra avertir le RVP et Diac Location, dans les 48heures, de la restitution du véhicule loué et du lieu ou celle-ci a éte effectuée.

« Les frais de remise en état de I'article 9.2 (Facturations fin de location) seront facturés par le loueur déduction faite d’un montant de 250euros HT.
« Il ne sera procédé a aucun remboursement de kilométres inférieurs.
. Lors de la restitution du véhicule, une tolérance de 2000 km est accordé en dépassement de la durée inscrite aux conditions particuliéres de location.
» Le locataire pourra présenter toute réclamation a I'adresse du loueur ou en téléphonant au 0811 88 40 20.

ARTICLE 1- Le présent contrat a pour objet la location
longue durée par DIAC LOCATION, d'un véhicule neuf
aux collaborateurs du groupe Renault, classification
3B. En votre qualité de locataire, vous assumez les
risques, la conduite, I'entretien du véhicule loué, vous
en avez la garde et la responsabilité conformément aux
dispositions de I'article 1242 du Code civil.
ARTICLE2-DEMANDE DE LOCATION DE
VEHICULE.

21 Vous choisissez le véhicule et les options
associées en fonction de la grille mise & disposition
dans I'Espace Declic accessible aux collaborateurs
Renault, rubrique "Grille d'Attribution des Véhicules
LOC 3B".

Si vous étes locataire renouvelant, votre choix doit
s'orienter sur un véhicule dont ta date de livraison
corresponde & la date de renouvellement théorique de
votre ancien contrat de location longue durée.

DIAC LOCATION se réserve, en concertation avec le
constructeur, le droit de vous affecter un véhicule
figurant dans le stock du constructeur.

Vous effectuez votre demande de location
exclusivement auprés de RVP (Renault Vente au
Personnel) Service LOC 3B.DIAC LOCATION achete
spécialement le véhicule choisi en vue de vous le louer.
2.2 Le lieu de livraison du véhicule vous est indiqué en
fonction de votre affectation géographique au sein du
groupe Renault.

2.3DIAC LOCATION effectue [l'immatriculation du
véhicule en sa qualité de propriétaire.

ARTICLE 3-DATE D’EFFET DE LA LOCATION -
DUREE - KILOMETRAGE.

3.1La location prend effet au jour de la livraison, sa
durée est fixée aux conditions particuliéres.

3.2Le kilométrage prévisionnel maximum devant étre
inscrit au compteur au terme de la durée initiale de la
location ainsi que le prix des kilométres
supplémentaires excédant celui-ci, sont indiqués aux
conditions particulieres.

3.3Lorsque vous prenez livraison du véhicule, vous
devez signer un procés-verbal de livraison.

3.4En prenant livraison du véhicule, vous reconnaissez
sa conformité avec la désignation qui en est faite aux
conditions particuliéres. En cas de non-conformité du
véhicule ou dun fonctionnement etfou d'une
présentation souffrant de défectuosités importantes
vous pourrez étre autorisé a ne pas prendre livraison
du véhicule.

ARTICLE4-LOYERS ET MODALITES DE PAIEMENT.
Les loyers sont mensuels et payables par terme a
échoir, ainsi que toutes sommes qui pourraient étre
dues au titre du présent contrat et des éventuels
avenants. Si le paiement s'effectue par prélévement
vous recevrez toutes indications nécessaires sur ces
prélevements par tout moyen et ce au moins un jour
avant leur échéance, Pour toute information sur ces
préiévements, vous pouvez contacter notre centre de
gestion.

4.1 La facturation des loyers s'effectuera le 10 du mois.
4.2 Le montant du loyer et des prestations indiqué sur le
contrat est garanti, sauf si venait a varier pour des

CONDITIONS GENERALES DE LOCATION LONGUE DUREE LOC3B (VT/VE)

raisons indépendantes de notre volonté (notamment
dans le régime fiscal ou la législation des assurances)
le montant des taxes, afférentes aux loyers ou aux
composantes ou aux prestations.

ARTICLE 5-UTILISATION ET ENTRETIEN.

5.1 Garantie du matériel. Le véhicule loué bénéficie de
la garantie du constructeur. Pour la durée de la
location, nous vous déléguons tous nos droits et
actions au titre de la garantie légale ou conventionnelle
qui est normalement attachée a la propriété du
véhicule. Vous exercez directement tous recours & vos
frais et en votre nom.

5.2 Utilisation et entretien.

5.2.1 Vous vous engagez a remplir personnellement et

a vos frais, toutes obligations qui nous incomberaient
en tant que propriétaire, notamment :

-utiliser le véhicule conformément aux dispositions
légales et réglementaires en vigueur, <faire toutes
déclarations, et acquitter s'il y a lieu tous impbts,
charges, redevances et taxes présentes et a venir, taxe
additionnelle dite "malus écologique”. « ne pas faire

circuler le véhicule avant davoir obtenu les
autorisations et documents nécessaires, *nous
communiquer  une  photocopie  du  certificat

d'immatriculation initial ou renouvelé dans les 15 jours
de sa délivrance, sconserver en bon état tous les
documents de bord des véhicules et a les faire
renouveler a vos frais en cas de péremption,
destruction ou perte.

5.2.2 Vous faites effectuer chez un représentant de la
marque du véhicule les visites de garantie, et vous
prenez en charge les frais occasionnés par l'usage,
l'entretien, les réparations ainsi que les frais des
controles techniques périodiques obligatoires. Dans
tous les cas, le changement de pneumatiques reste a
votre charge. Pour un véhicule électrique vous devez
respecter les consignes du constructeur relatives a
l'usage et P'entretien du véhicule électrique et de sa
batterie, notamment en matiére de charge.

5.2.3 Vous étes responsable des conséquences d'une
utilisation du véhicule non conforme a sa destination,
aux dispositions légales, contractuelles ou techniques
et des infractions commises ; vous en supportez les
frais.

5.2.4 Par dérogation aux régles sur le louage de chose,
la non-utilisation temporaire du véhicule (accident ou
arrét pour entretien ou réparation) méme au-dela de 21
jours, ne vous permet pas de vous dégager de vos
obligations contractuelles et notamment du paiement
des loyers tels que prévus initialement.

5.2.5Vous ne pouvez ni sous-louer ni disposer du
véhicule et vous devez faire respecter en toute
circonstance notre droit de propriété. La revente du
véhicule en fraude de nos droits constitue un cas
d'abus de confiance (article 314-1 du Code pénal).

5.2.6 Toutes piéces, équipements, ou accessoires
incorporés au matériel en cours de location deviendront
notre propriété, sauf si leur démontage par vos soins
ou a vos frais n'entraine pas de détérioration de I'état
initial du véhicule.

5.2.7 Le totalisateur kilométrique devra refléter le
kilométrage réellement parcouru, et ne devra en aucun
cas

avoir été violé ou débranché. En cas de panne, vous
devrez immédiatement faire intervenir de préférence le
réseau agréé. En cas de fraude, nous nous réservons
le droit de facturer 'excédent de kilométres déterminé
par expertise et d'engager toutes poursuites civiles ou
pénales a votre égard, méme aprés l'expiration du
contrat.

ARTICLE 6-ASSURANCE.

6.1 Vous devez souscrire : * “une assurance dommages
tous accidents” (vol, incendie, tous dommages
accidentels) et wune assurance couvrant les
conséquences d'événements climatiques et
catastrophes naturelles.

La livraison du véhicule ne pourra intervenir qu'apres
remise d'une copie de I'attestation de cette assurance.
6.2Vous nous resterez redevable, de la part des
risques non couverte ou non indemnisée par votre
assurance a moins que vous ne rapportiez la preuve
qu'ils ne sont pas dus a votre fait.

6.3Tout fait de votre part entrainant un refus de
l'assureur de prise en charge totale ou partielle du
sinistre pourrait étre considéré comme susceptible de
mettre en cause votre responsabilité envers nous.
6.2.4Vous devez notamment pouvoir a premiére
demande : ¢+ nous justifier du paiement des primes,
*nous produire une attestation d’assurance en cours de
validité.

ARTICLE 7-SINISTRE.

Dés que vous avez connaissance d'un sinistre de
quelque nature que ce soit ayant endommagé ou
détruit le véhicule donné en location, vous devez
prendre  immédiatement toutes les  mesures
nécessaires pour en limiter l'importance et sauvegarder
le véhicule. Vous devez notamment déclarer le sinistre
auprés de votre assureur dans les délais légaux et faire
effectuer 'expertise du véhicule s'il y a lieu.

7.1 En cas de sinistre partiel, vous continuez d'étre
tenu au paiement régulier des loyers et vous devez
faire effectuer la remise en état du véhicule.

7.2 En cas de sinistre total, vous devez dans les

48 heures, nous adresser une lettre précisant la date et
les circonstances du sinistre, Si le véhicule est déclaré
techniquement ou économiquement irréparable par
l'expert mandaté par la compagnie d'assurance, la
location sera résiliée de plein droit & la date du sinistre.
Vous devrez alors :

srestituer le véhicule sinistré, les frais de gardiennage
et de restitution restant a votre charge, *nous régler,
sauf

a compenser avec le montant des sommes pergues de
votre assureur, une indemnité forfaitaire pour perte
totale égale a la valeur économique du véhicule au jour
du sinistre. La valeur économique est déterminée

a dire d'expert ou a défaut selon la valeur “Argus” au
jour du sinistre. A cette indemnité pourront s'ajouter
toutes sommes dues au titre du présent contrat.

7.3En cas de vol, vous devrez prévenir la police locale
ou la gendarmerie et déposer plainte au parquet si les
assureurs I'exigent. Si le véhicule n'est pas retrouvé 30
jours aprés la déclaration, la location sera résiliée de
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plein droit & la date du vol et vous devrez nous verser,
sauf a compenser avec le montant des sommes
percues de l'assureur, la somme définie a l'article 7.2.
S le véhicule est retrouvé au-dela des 30 jours, vous
devez néanmoins nous en informer.

ARTICLE 8-RESILIATION.

8.1 La location pourra étre résiliée de plein droit dans
les cas suivants :

.en cas de défaillance de votre part (non-paiement
des loyers ou non-exécution d'une obligation
essentielle du contrat) aprés l'envoi d'une mise en
demeure restée infructueuse, *en cas de restitution
anticipée sans notre accord préalable,

«en cas de saisie, vente ou confiscation du véhicule
loué,

8.2 Dés la résiliation du contrat vous devrez : *restituer
le véhicule dans les plus brefs délais et nous aviser
de cette restitution dans les 48 heures,

wous devrez nous rembourser lintégralité des frais
éventuellement engagés & 'occasion de la résiliation
du contrat et de la reprise du véhicule,

nous régler en réparation du préjudice causé, une
indemnité calculée selon la formule suivante :

I=LAX(0,9)n
| = Indemnité de résiliation
LA = somme des loyers hors taxes et hors
presta-tions optionnelles non encore échus
actuali-sés au taux d'intérét légal”
(0,9)n = Coefficient atténuateur
n = durée contractuelle en mois 12

*La valeur actualisée de chacun des loyers non
encore échus est calculée selon la méthode des
intéréts composés en prenant comme taux annuel de
référence le taux de lintérét légal en vigueur au jour
de la résiliation. Cette indemnité sera majorée le cas
échéant des sommes dues au terme de la location
telles que précisées a 'article

9.8.3 Toutes sommes réglées aprés résiliation du
contrat s'il y a lieu seront affectées sur les sommes
qui nous sont dues et n‘emporteront pas novation & la
résiliation.

ARTICLE 9-FIN DE LOCATION.

9.1 Modalités

. A Péchéance du contrat de location ou dés sa
résiliation, vous devez :

_restituer le véhicule & vos frais auprés de votre
centre livreur aprés avoir pris rendez-vous auprés de
ce dernier,informer votre centre RVP et DIAC
LOCATION de la restitution du véhicule loué et du
lieu oul celle-ci a été effectuée.

. Avant restitution du véhicule il est de votre
responsabilité de purger les données a caractére
personnel que vous aurez enregistrées sur tous les
supports  télématiques embarqués. Le véhicule
restitué doit &tre muni de tous ses documents
(certificat d'immatriculation, carnet

d'entretien) et accessoires d'origine et étre en bon
état d'entretien et ne pas avoir subi de détériorations
autres que celles consécutives a l'usure normale
(Sécurité, entretien, présentation avec 4 pneus uses
au maximum

4 50 % et roue de secours présente a la livraison).
«Le jour de la restitution, un examen contradictoire du
véhicule aura lieu et un procés-verbal de restitution
sera dressé, daté et signé par un expert indépendant
et vousméme. Vous devrez nous transmetire ce
document. *La date d'établissement du procés-verbal
de restitution détermine la date de transfert des
risques & notre charge. Tant que vous ne nous aurez
pas envoyé l'avis date et signé, le véhicule sera
considéré comme n'ayant pas été restitué et
entrainera l'obligation de régler une indemnité
d'utilisation d'un montant égal au loyer initial.

. En cas de désaccord des parties sur I'état du
véhicule, une contre —expertise pourra étre effectuée
par un expert amiable désigné d'un commun accord.
Les frais d'expertise seront alors répartis a parts
égales entre nous.

Pour la restitution au terme initial du contrat (8 mois),
une tolérance d'un mois supplémentaire ou d’un mois
par anticipation sera acceptée.

9.2 Facturations fin de location.

S'ily a lieu, DIAC LOCATION vous facturera :

1)Le montant des travaux de remise en état standard
excédant ceux consécutifs & l'usure normale, aprés
déduction d'un montant forfaitaire de 250 euros H.T
2)En application de l'article 3.2, le colit des kilométres
supplémentaires, il sera néanmoins accordé un
dépassement kilométrique de 2000 kilométres qui ne
donnera lieu & aucune facturation.

ARTICLE 10-DEFAUT DE RESTITUTION.

10.1 Si par votre fait, la restitution ne peut s'effectuer
dans les termes ou délais de larticle 9 ci-dessus,
nous pourrons vous facturer, jusqu'a restitution
effective, une indemnité dutilisation mensuelle
équivalente & votre loyer initial majore de 30%.

Pour tout événement échappant & votre controle dont
les effets nauraient pu étre évités par des mesures
appropriées, tout retard dans la restitution entrainera
de plein droit la facturation d'indemnités d’utilisation
d’un montant égal au loyer initial.

10.2 En tout état de cause, i vous ne restituez pas le
véhicule (articles 7, 8 et 9) nous pourrons demander
au juge de 'exécution, par requéte, de nous autoriser
4 nous le faire remettre. Tous les frais taxables
auxquels nous serions exposés seraient a votre
charge.

ARTICLE 11-INTERETS ET INDEMNITES - FRAIS
ET TAXES.

11.1 Jusqu'a la date de leur réglement effectif, les
sommes dues demeurées impayées produisent des
intéréts & un taux égal au taux plancher prévu a
I'article L.441-6 du Code de commerce.

11.2 Nous avons droit en outre pour assurer la bonne
exécution des présentes a une indemnité égale a 8%
des loyers impayés

ARTICLE 12-DECES DU LOCATAIRE

En cas de décés du locataire, les héritiers devront
restituer le véhicule dans les plus brefs délais

S'il y a lieu les héritiers seront tenus au paiement des
loyers antérieurs & la date du décés du locataire.
Dans tous les cas de non restitution du véhicule ils
seront tenus au paiement d’une indemnité d'utilisation
équivalente au montant des loyers jusqu'a sa
restitution effective.

-RTICLE 13-INFORMATIONS.

\Vous vous engagez a nous communiquer toute
modification de vos coordonnées personnelles ou
bancaires.

ARTICLE 14-OPPOSITION AU DEMARCHAGE
TELEPHONIQUE.

Si vous nous avez fourni votre/vos numéro(s) de
téléphone personnel(s) vous avez la possibilité de
vous inscrire gratuitement sur une liste d’opposition
auprés du gestionnaire désigné par arrété
"BLOCTEL".

ARTICLE 15-GESTION / RECLAMATION.

15.1 Pour toute question relative a votre contrat

de location vous pouvez :

«écrire a adresse du loueur, SERVICE LOC 3B
sadresser un courrier dématérialisé
location-3B.diac@rcibanque.com

+ou téléphoner au 0176873778

Pour tout autre sujet vous pouvez contacter le
service RVP LOC 3B

15.2 Si les réponses qui vous sont données par votre
interlocuteur habituel ne satisfont pas a votre
demande, vous pouvez adresser votre réclamation

par écrit & notre Service Relation Consommateurs :

14, avenue du pavé neuf 93168 Noisy le grand cedex.
ARTICLE 16-MEDIATION

Si aucun accord m'a été trouvé auprés de notre
Service Relation Consommateurs, vous avez la
possibilité selon larticle L612-2 du code de la
consommation de faire appel au médiateur dont les
coordonnées vous seront communiquées, sous un
délai d’'un an & compter de votre réclamation écrite a

notre service Relation Consommateurs. La saisine du
médiateur s'effectue en lui adressant un courrier ou

via son site internet. Selon 'article R612-5 du code de

la consommation, le médiateur est tenu de statuer
dans un délai de 90 jours & compter de sa saisine.
Celle-ci suspend la prescription conformément a
Varticle 2238 du code civil. Les constatations et les
déclarations que le médiateur recueille ne peuvent

atre ni produites ni invoguées dans la suite de la
procédure sans l'accord des parties. Cette procédure

de médiation est gratuite.

ARTICLE 17-CONTESTATIONS.

TOUTE CONTESTATION SUR LINTERPRETATION OU
LUAPPLICATION DU CONTRAT DE LOCATION SERA
PORTEE DEVANT LES JURIDICTIONS CIVILES
COMPETENTES DU DOMICILE DU LOCATAIRE OU EN
CAS DE COMPETENCE DE LA JURIDICTION
COMMERCIALE, DEVANT LES TRIBUNAUX DU LIEU DU
SIEGE SOCIAL DU LOUEUR

Com-mission européenne.

DIAC LOCATION.

pourra étre refusé. En cours de contrat, elles pourront étre mises a jour e
Dans le cadre de la démarche "satisfaction client”, les conversations téléphonigues sont suscep!
1.Finalités. Ces informations seront traitées et communiquées : a.
et la conservation des certificats. c. A des fins de prospection commercia
de score et de prévention du risque. e. Pour le respect des obligations Iégales et réglementaires [?notamment disposi
financement du terrorisme]. f. Toute déclaration fausse ou irréguliére pourra faire I'objet d'un traitement spécifique afin de prévenir la fraude.

2.Destinataires. Les informations vous concernant ne sont communiquées : * qu'aux partenaires (assureurs, assisteurs, fournisseurs de services...) sous-traitants et
apporteurs (constructeurs et leur réseau) liés contractuellement & DIAC LOCATION
« gqu'aux sociétés du méme groupe. Ces informations peuvent &tre transférées en dehors de
autres partenaires (Cf. mentions dans les notices). DIAC LOCATION a confi¢ ia supervision
(SIREN 732075312 RCS Paris) qui fait appel & Accenture Services Private Ltd établie en Inde. Ce traitement est encadré par les clauses contractuelles types de la

3.Vos droits. Conformément au droit d’accés défini par la loi, vous pouvez en vérifier
accompagné d'une copie d'une piéce d’identité au Service Relation Consommateurs
Concernant la mise en ceuvre de la surveillance ayant pour finalité la lutte contre le blanchiment de capitaux, le financement du terrorisme et I'application des sanctions
financiéres auprés de la CNIL - cellule du droit d’accés indirect - 3 Place de Fontenoy — TSA 8071
4.Droit d’opposition. A tout moment, vous pouvez demander a ne pas étre sollicité pour des opérations commerciales en écrivant au Service Relation Consommateurs

APPLICATION DE LA LOI N° 78-17 DU 6 JANVIER 1978 MODIFIEE RELATIVE A L'INFORMATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LIBERTES. Accés aux informations. Les
informations recueillies sont obligatoires pour obtenir la location, feront I'objet d’un traitement informatique et pourront étre vérifiées. En cas de défaut de réponse, le dossier
t complétées. Elles font également I'objet d'un traitement de gestion électronique des documents.
tibles d'étre enregistrées.

Pour l'attribution, la gestion et I'exécution du contra
le par DIAC LOCATION ou ses partenaires.

t. b. En cas de signature électronique, pour la déli-vrance
" A des fins de statistiques, de constitution des modéles
tif de lutte contre le blanchiment de capitaux et le

(de maniére anonymisée ou avec accord de la CNIL hors de la Communauté Euro-péenne)
la communauté européenne notamment au Maroc par les assureurs, assisteurs et
technique de ses infrastructures informatiques a Accenture SAS

ander la rectification. a. En adressant un courrier
de DIAC LOCATION, 14 avenue du Pavé Neuf 93168 Noisy-le-Grand Cedex. b.

PPexactitude ou en dem:

5 — 75334 Paris cedex 07.
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INFORMATIONS PRECONTRACTUELLES EUROPENNES NORMALISEES
EN MATIERE DE LOCATION LONGUE DUREE 3B

1 - IDENTITE ET COORDONNEES DU PRETEUR / DE L'INTERMEDIAIRE DE CREDIT

BAILLEUR Diac Location, S.A. au Capital de 29 240 988 EUR

Adresse 14 avenue du Pavé-Neuf — 93168 Noisy-le Grand Cedex

SIREN 329 892 368 R.C.S Bobigny — N° d'identification TVA : FR84 329 892 368
N°ORIAS 07 004 967 - www.orias.fr

Téléphone : 01 76 84 68 68 -e-mail : location-3b.diac@rcibanque.com

2. DESCRIPTION DES PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DU CONTRAT DE LOCATION

LE CONTRAT A POUR OBJET LA LOCATION DE : Véhicule de marque RENAULT

Désignation du bien concerné Modeéle / version : Arkana R.S. Line TCe 140 EDC -21B

LE TYPE DE LOCATION Location longue durée sans possibilité de rachat par le
locataire

LA DUREE ETLA PERIODE DU CONTRAT DE LOCATION Durée (1) : 9 mois

ET LE KILOMETRAGE Kilométrage (2) : 20 000 km

(1) Tolérance > ou < a 1 mois : restitution & 8 ou 10 mois
(2) Tolérance 2 000 km > : jusqu'a 22 000 km

LES LOYERS Vous devrez payer ce qui suit (loyer mensuel) : 300,64

3. CONDITIONS DE LA LOCATION

SOUSCRIPTION OBLIGATOIRE Le locataire devra souscrire auprés de I'assureur de son choix :
<Assurance responsabilité civile,

*Assurance tous accidents,

+Assurance couvrant les conséquences d'événements climatiques
et de

catastrophes naturelles.

4. SINISTRE

Le locataire sera redevable de la valeur économique du véhicule au jour
SINISTRE (VOL, DESTRUCTION) du sinistre.

5. CONSEQUENCES DE LA DEFAILLANCE DU LOCATAIRE

INDEMNITES POUR DEFAILLANCE DU LOCATAIRE I1=LAx(0,9n

1 = Indemnité de résiliation

LA = Somme des loyers hors taxes et hors prestations optionnelles non
encore échus actualisés au taux d’intérét Iégal*

(0,9)n = Coefficient atténuateur

n = durée contractuelle en mois
12

Intéréts de retard au taux de 3 fois le taux d'intérét légal
FRAIS DE RECOUVREMENT + indemnité égale a 8% des loyers impayés.

OVERLEASE est une marque désignant des produits de DIAC LOCATION
DIAC LOCATION S.A., saciété de location et intermédiaire d’assurances, au capital de EUR 29 240 988. Siége social : 14, avenue du Pavé-Neuf 93168 Noisy-le-Grand Cedex
SIREN 329 892 368 R.C.S. Bobigny - N° d'identification T.V.A. : FR84 329892368 - Code APE : 7711B - N° ORIAS : 07 004 967
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6. FRAIS A LA RESTITUTION

REMISE EN ETAT DU VEHICULE . )
Le montant des travaux de remise en état standard excédant

ceux

consécutifs a I'usure normale, aprés déduction d’un montant
forfaitaire

de 250 euros H.T

KILOMETRAGE SUPPLEMENTAIRE

(>20 000 km , avec tolérance de 2 000 km) Coot de 100 km supplémentalres : 7,11

7. NON RESTITUTION A LA FIN DE LA LOCATION

Sbggﬁg:\/logNgigy OIS AVEC TOLERANCE D'UN MOIS Loyer initial majoré de 30 % & partir du 11e mois de location
application d'un loyer majoré en cas de non restitution jusqu'a restitution effective.

8. AUTRES ASPECTS JURIDIQUES IMPORTANTS
DROIT DE RETRACTATION NON.

RECLAMATION Service Relation Consommateurs

14 avenue du Pavé-Neuf — 93168 Noisy-le Grand Cedex

MEDIATION
Coordonnées transmises par le Service Relation Consommateurs

Imprimée en 2 exemplaires (le locataire et le loueur).
Les destinataires reconnaissent en garder un exemplaire.

Nom du locataire : i' v c?,d V{‘( P[ﬂi’ {;]? U“ ‘:{fj Date : {?;f?f?éf? [

Signature y 4

2
= (L
— s

-

=

OVERLEASE est une marque désignant des produits de DIAC LOCATION
DIAC LOCATION S.A., société de location et intermédiaire d’assurances, au capital de EUR 29 240 988. Siége social : 14, avenue du Pavé-Neuf 93168 Noisy-le-Grand Cedex
SIREN 329 892 368 R.C.S. Bobigny - N° d'identification T.V.A. : FR84 320802368 - Code APE : 7711B - N° ORIAS : 07 004 967
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| 2 : | OVERLEASE Références dossier

Nom : DERUFFE N° matricule Renault : 06923162
API : Date d'entrée dans I'entreprise : 01/06/2021
LOCATION COLLABORATEURS 3B DEMANDE DE LOCATION 3B

LA LOCATION EST ETABLIE DANS LES CONDITIONS ET OPTIONS CI-APRES
Durée de la location (1) : 9 mois = Pour un kilométrage maximum (2) : 20 000 km

(1) Tolérance > ou < a 1 mois : restitution a 8 ou 10 mois - (2) Tolérance 2 000 km > : jusqu'a 22 000 km
LOCATAIRE :

M ~ Mme I~ Mlle(Nom d’usage, prénom) : DERUFFE LUDOVIC Nom de naissance :

Date de naissance : 30/09/1977
Adresse :CHARLES DE GAULLE

Code postal: 78860 Ville: SAINT NOM LA BRETECHE
Tél. : e-mail : LUDOVIC.DERUFFE@RCIBANQUE.COM
N° de permis de conduire : délivré le a
CARACTERISTIQU ES DU VEHICULE : PRIX CATALOGUE TTC
Marque : RENAULT Modéle / version : Arkana R.S. Line TCe 140 EDC -21B 35.000,00
1 |Peinture métallisée 650,00
2 |caméra 360° 350,00
3 tableau de bord avec écran numérique et personnalisable 10" 100,00
4 équipement Bose (implique option Bose sound system) 0,00
Options 5 roue de secours galette 180,00
6 Bose sound system 700,00
7 |sans rangement de coffre 0,00
8 assistant autoroute et trafic 600,00
9
!otal ’ 37.580,00
Options gratuites :
Puissance: CV Couleur : Noir Métal Sellerie : sellerie mixte cuir-suédine surpiqués rouge
LIEU DE LIVRAISON ET DE RESTITUTION DU VEHICULE :
I Client Primo-accédant : ™ Client renouvelant :
LOYERS
Nombre de loyers : 9 Montant d’un loyer TTC :300.64 EUR Coiit de 100 km supplémentaires : 7,11 EUR
’ ASSURANCE AUTOMOBILE
Souhaitez-vous étre contacté par Renault Assurances pour obtenir un devis gratuit par téléphone ou mail ? ™ oul ™ NON

Si oui, j'accepte que Diac Location transmette mes coordonnées a I'assureur.

Le loueur et le locataire se sont accordés pour fixer le début d'exécution de la prestation de location au plus tard 6 mois aprés la signature du contrat de location. Dans le cas ot le
| véhicule loué serait indisponible, vous en serez informé et vous pourrez étre remboursé de la totalité des sommes éventuellement versées au plus tard dans les trente jours du
paiement des dites sommes. Au-dela de ce terme, ces sommes sont productives d'intéréts au taux légal.

. - = s - - N _,f),,‘-p
I Date et signature du demandeur de location : __
CETTE COMMANDE NE SERA PRISE EN COMPTE QU'A RECEPTION | w70 R M«A’”“
DU CONTRAT DE LOCATION DUMENT SIGNE PAR LE DEMANDEUR : { S/ 1L/ E;";;’f ‘xf N\~ A “) 2
i &7 LY E = ~ E.;”‘

et

OVERLEASE est une marque désignant des produits de DIAC LOCATION
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OVERLEASE ' ' Références dossier

Nom : DERUFFE N° matricule Renault : 06923162
APl : Date d'entrée dans I'entreprise : 01/06/2021
LOCATION COLLABORATEURS 3B CONTRAT DE LOCATION : CONDITIONS PARTICULIERES

LOCATAIRE :

M 1~ Mme I Mlle(Nom d’usage, prénom) : DERUFFE LUDOVIC Nom de naissance :
Date de naissance : 30/09/1977

Adresse :CHARLES DE GAULLE

Code postal: 78860 Ville: SAINT NOM LA BRETECHE

Tél. : e-mail : LUDOVIC.DERUFFE@RCIBANQUE.COM
N° de permis de conduire : délivré le a
" VEHICULE - LE CONTRAT EST DESTINE A LA LOCATION DU VEHICULE NEUF SUIVANT : PRIX CATALOGUE TTC
Marque : RENAULT Modeéle / version : Arkana R.S. Line TCe 140 EDC -21B 35.000,00
1  [Peinture métallisée 650,00
2 |caméra 360° 350,00
3 tableau de bord avec écran numérique et personnalisable 10" 100,00
4 équipement Bose (implique option Bose sound system) 0,00
Options 5 |roue de secours galette 180,00
6 Bose sound system 700,00
7 sans rangement de coffre 0,00
8 assistant autoroute et trafic 600,00
9

Eotal  37.580,00

Options gratuites :

Puissance : [ Couleur : Noir Métal Sellerie : sellerie_mixte cuir-suédine surpiqués rouge

'LA LOCATION EST ETABLIE DANS LES CONDITIONS ET OPTIONS CI-APRES

Durée de la location (1) : 9 mois =~ Pour un kilométrage maximum (2) : 20 000 km

(1) Tolérance > ou < a 1 mois : restitution a 8 ou 10 mois - (2) Tolérance 2 000 km > : jusqu'a 22 000 km

“ LOYERS

Nombre de loyers : 9 Montant d’un loyer TTC :300,64 EUR * Colt de 100 km supplémentaires : 7,11 EUR

“ ACCEPTATION DU CONTRAT

Je suis informé que le bailleur peut transmettre au point de vente ou a son interlocuteur de rattachement, a des fins d’actions commerciales, mes coordonnées et les données
financiéres de mon contrat.
[~ Je ne souhaite pas cette communication

5

!!ﬁ ‘,s &y [ 5’("? 7 . / vy . ¢ )
Le {9/l /707 ] Signature du locataire v ¢V .;7,?;‘,!?0# ¥4/
Diac Location précédée de la mention manuscrite “lu et approuvé ?

par délégation

Je reconnais avoir pris connaissance des conditions particuliéres et générales de location derit un éxemplaire m'a été remis

OVERLEASE est une marque désignant des produits de DIAC LOCATION
DIAC LOCATION S.A., société de location et intermédiaire d’assurances, au capital de EUR 29 240 988. Siége social ; 14, avenue du Pavé-Neuf 93168 Noisy-le-Grand Cedex
SIREN 329 892 368 R.C.S. Bobigny - N° d'identification T.V.A. : FR84 329892368 - Code APE : 7711B - N° ORIAS : 07 004 967
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plein droit & la date du vol et vous devrez nous verser,
sauf & compenser avec le montant des sommes
pergues de I'assureur, la somme définie & l'article 7.2.
Si le véhicule est retrouvé au-dela des 30 jours, vous
devez néanmoins nous en informer.

ARTICLE 8-RESILIATION.

8.1 La location pourra étre résiliée de plein droit dans
les cas suivants :

sen cas de défaillance de votre part (non-paiement
des loyers ou non-exécution d'une obligation
essentielle du contrat) aprés I'envoi d'une mise en
demeure restée infructueuse, +en cas de restitution
anticipée sans notre accord préalable,

sen cas de saisie, vente ou confiscation du véhicule
loué,

8.2 Dés la résiliation du contrat vous devrez : -restituer
le véhicule dans les plus brefs délais et nous aviser
de cette restitution dans les 48 heures,

syous devrez nous rembourser l'intégralité des frais
éventuellement engagés a l'occasion de la résiliation
du contrat et de la reprise du véhicule,

*nous régler en réparation du préjudice causé, une
indemnité calculée selon la formule suivante :

I=LAx(0,9)n
| = Indemnité de résiliation
LA = somme des loyers hors taxes et hors
presta-tions optionnelles non - encore échus
actuali-sés au taux d'intérét légal*
(0,9)n = Coefficient atténuateur
n = durée contractuelle en mois 12

*La valeur actualisée de chacun des loyers non
encore échus est calculée selon la méthode des
intéréts composés en prenant comme taux annue! de
référence le taux de l'intérét légal en vigueur au jour
de la résiliation. Cette indemnité sera majorée le cas
échéant des sommes dues au terme de la location
telles que précisées a l'article

9.8.3 Toutes sommes réglées aprés résiliation du
contrat s'il y a lieu seront affectées sur les sommes
qui nous sont dues et n‘emporteront pas novation & la
résiliation.

ARTICLE 9-FIN DE LOCATION.

9.1 Modalités

« A léchéance du contrat de location ou dés sa
résiliation, vous devez :

-restituer le véhicule a vos frais auprés de votre
centre livreur aprés avoir pris rendez-vous auprés de
ce dernier,informer votre centre RVP et DIAC
LOCATION de la restitution du véhicule loué et du
lieu ou celle-ci a été effectuée.

« Avant restitution du veéhicule il est de votre
responsabilité¢ de purger les données a caractere
personnel que vous aurez enregistrées sur tous les
supports télématiques embarqués. Le véhicule
restitué doit étre muni de tous ses documents
(certificat d'immatriculation, carnet

d’entretien) et accessoires d'origine et étre en bon
état d'entretien et ne pas avoir subi de détériorations
autres que celles consécutives a l'usure normale
(Sécurité, entretien, présentation avec 4 pneus usés
au maximum

a 50 % et roue de secours présente a la livraison).
+Le jour de la restitution, un examen contradictoire du
véhicule aura lieu et un procés-verbal de restitution
sera dressé, daté et signé par un expert indépendant
et vousméme. Vous devrez nous transmetire ce
document. *La date d'établissement du procés-verbal
de restitution détermine la date de transfert des
risques & notre charge. Tant que vous ne nous aurez
pas envoyé lavis daté et signé, le véhicule sera
considéré comme n'ayant pas été restitué et
entrainera l'obligation de régler une indemnité
d'utilisation d'un montant égal au loyer initial.

« En cas de désaccord des parties sur I'état du
véhicule, une contre —expertise pourra étre effectuée
par un expert amiable désigné d'un commun accord.
Les frais d'expertise seront alors répartis a parts
égales entre nous.

Pour la restitution au terme initial du contrat (9 mois),
une tolérance d’'un mois supplémentaire ou d'un mois
par anticipation sera acceptée.

9.2 Facturations fin de location.

S'il y a lieu, DIAC LOCATION vous facturera :

1)Le montant des travaux de remise en état standard
excédant ceux consécutifs a I'usure normale, apres
déduction d’'un montant forfaitaire de 250 euros H.T
2)En application de I'article 3.2, le cot des kilométres
supplémentaires, il sera néanmoins accordé un
dépassement kilométrique de 2000 kilometres qui ne
donnera lieu a aucune facturation.

ARTICLE 10-DEFAUT DE RESTITUTION.

10.1 Si par votre fait, la restitution ne peut s'effectuer
dans les termes ou délais de l'article 9 ci-dessus,
nous pourrons vous facturer, jusqu'a restitution
effective, une indemnité d'utilisation mensuelle
équivalente & votre loyer initial majoré de 30%.

Pour tout événement échappant & votre contréle dont
les effets n'auraient pu &tre évités par des mesures
appropriées, tout retard dans la restitution entrainera
de plein droit la facturation d'indemnités d'utilisation
d’un montant égal au loyer initial.

10.2 En tout état de cause, i vous ne restituez pas le
véhicule (articles 7, 8 et 9) nous pourrons demander
au juge de I'exécution, par requéte, de nous autoriser
a nous le faire remettre. Tous les frais taxables
auxquels nous serions exposés seraient & votre
charge.

ARTICLE 11-INTERETS ET INDEMNITES - FRAIS
ET TAXES.

11.1 Jusqu'a la date de leur réglement effectif, les
sommes dues demeurées impayées produisent des
intéréts a un taux égal au taux plancher prévu &
I'article L.441-6 du Code de commerce.

11.2 Nous avons droit en outre pour assurer la bonne
exécution des présentes a une indemnité égale & 8%
des loyers impayés

ARTICLE 12-DECES DU LOCATAIRE

En cas de décés du locataire, les héritiers devront
restituer le véhicule dans les plus brefs délais

S'il y a lieu les héritiers seront tenus au paiement des
loyers antérieurs a la date du décés du locataire.
Dans tous les cas de non restitution du véhicule ils
seront tenus au paiement d’'une indemnité d'utilisation
équivalente au montant des loyers jusqu'a sa
restitution effective.

ARTICLE 13-INFORMATIONS.

Vous vous engagez a nous communiquer toute
modification de vos coordonnées personnelles ou
bancaires.

ARTICLE 14-OPPOSITION AU DEMARCHAGE
TELEPHONIQUE.

Si vous nous avez fourni votre/vos numéro(s) de
téléphone personnel(s) vous avez la possibilit¢ de
vous inscrire gratuitement sur une liste d’opposition
auprés du gestionnaire désigné par arrété
"BLOCTEL".

ARTICLE 15-GESTION / RECLAMATION.

15.1 Pour toute question relative & votre contrat

de location vous pouvez :

*écrire a I'adresse du loueur, SERVICE LOC 3B
eadresser un courrier dématérialisé
location-3B.diac@rcibanque.com

~ou téléphoner au 0176873778

Pour tout autre sujet vous pouvez contacter le
service RVP LOC 3B

15.2 Si les réponses qui vous sont données par votre
interlocuteur habituel ne satisfont pas a votre
demande, vous pouvez adresser votre réclamation

par écrit a notre Service Relation Consommateurs :

14, avenue du pavé neuf 93168 Noisy le grand cedex.
ARTICLE 16-MEDIATION

Si aucun accord n'a été trouvé auprés de notre
Service Relation Consommateurs, vous avez la
possibilit¢ selon [larticle L612-2 du code de la
consommation de faire appel au médiateur dont les
coordonnées vous seront communiquées, sous un
délai d’'un an a compter de votre réclamation écrite &

notre service Relation Consommateurs. La saisine du
médiateur s'effectue en lui adressant un courrier ou

via son site internet. Selon l'article R612-5 du code de

la consommation, le médiateur est tenu de statuer
dans un délai de 90 jours & compter de sa saisine.
Celle-ci suspend la prescription conformément a
l'article 2238 du code civil. Les constatations et les
déclarations que le médiateur recueille ne peuvent

étre ni produites ni invoquées dans la suite de la
procédure sans 'accord des parties. Cette procédure

de médiation est gratuite.

ARTICLE 17-CONTESTATIONS.

TOUTE CONTESTATION SUR LINTERPRETATION OU
L'APPLICATION DU CONTRAT DE LOCATION SERA
PORTEE DEVANT LES JURIDICTIONS CIVILES
COMPETENTES DU DOMICILE DU LOCATAIRE OU EN
CAS DE COMPETENCE DE LA JURIDICTION
COMMERCIALE, DEVANT LES TRIBUNAUX DU LIEU DU
SIEGE SOCIAL DU LOUEUR

Com-mission européenne.

DIAC LOCATION.

3.Vos droits. Conformément au droit d’accés défini par la loi, vous pouvez en vé|
accompagné d’une copie d'une piéce d'identité au Service Relation Consommateurs de DIAC LOCATION, 14 avenue du Pavé Neuf 93168 Noisy-le-Grand Cedex. b.
Concernant la mise en ceuvre de la surveillance ayant pour finalité la lutte contre le blanchiment de capitaux, le financement du terrorisme et I'application des sanctions
financiéres auprés de la CNIL - cellule du droit d'accés indirect - 3 Place de Fontenoy ~ TSA 80715 — 75334 Paris cedex 07.

4.Droit d’opposition. A tout moment, vous pouvez demander & ne pas étre sollicité pour des opérations commerciales en écrivant au Service Relation Consommateurs

APPLICATION DE LA LOI N° 78-17 DU 6 JANVIER 1978 MODIFIEE RELATIVE A L'INFORMATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LIBERTES. Accés aux informations. Les
informations recueillies sont obligatoires pour obtenir la location, feront I'objet d’un traitement informatique et pourront étre vérifiées. En cas de défaut de réponse, le dossier
pourra &tre refusé. En cours de contrat, elles pourront étre mises a jour et complétées. Elles font également I'objet d’un traitement de gestion électronique des documents.
Dans le cadre de la démarche "satisfaction client”, les conversations téléphoniques sont susceptibles d’étre enregistrées.

1.Finalités. Ces informations seront traitées et communiguées : a. Pour P'attribution, la gestion et I'exécution du contrat. b. En cas de signature électronique, pour la déli-vrance
et la conservation des certificats. c. A des fins de prospection commerciale par DIAC LOCATION ou ses partenaires. d. A des fins de statistiques, de constitution des modéles
de score et de prévention du risque. e. Pour le respect des obligations légales et réglementaires [?notamment dispositif de lutte contre le blanchiment de capitaux et le
financement du terrorisme]. f. Toute déclaration fausse ou irréguliére pourra faire 'objet d'un traitement spécifique afin de prévenir la fraude.

2.Destinataires. Les informations vous concernant ne sont communiquées : » qu'aux partenaires (assureurs, assisteurs, fournisseurs de services...) sous-traitants et
apporteurs (constructeurs et leur réseau) liés contractuellement 4 DIAC LOCATION (de maniére anonymisée ou avec accord de la CNIL hors de la Communauté Euro-péenne)
- qu'aux sociétés du méme groupe. Ces informations peuvent étre transférées en dehors de la commun:
autres partenaires (Cf. mentions dans les notices). DIAC LOCATION a confié la supervision technique de ses infrastructures informatiques a Accenture SAS
(SIREN 732075312 RCS Paris) qui fait appel a Accenture Services Private Ltd établie en Inde. Ce traitement est encadré par les clauses contractuelles types de la

auté européenne notamment au Maroc par les assureurs, assisteurs et

rifier Pexactitude ou en demander la rectification. a. En adressant un courrier
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dommages accidentels).

CONDITIONS SPECIALES exclusivement réservées aux collaborateurs de RENAULT SAS éligibles a la location longue durée :

+ Le réglement mensuel est effectué par prélévement, terme & échoir le 10 du mois (sauf le 1er loyer qui est prélevé au moment de la livraison).

» L'immatriculation est réalisée par Diac Location.

+ Le choix du véhicule s'effectue dans le cadre d'une grille spécifique et exclusivement auprés de RVP (Renault Vente au Personnel).

« La livraison du véhicule ne pourra intervenir qu'aprés remise d'une copie de l'attestation d'assurance dommages tous accidents (vol, incendie, tous

« Le locataire devra restituer le véhicule a 'échéance auprés de son centre livreur aprés avoir pris rendez-vous auprés de ce dernier.

. Le locataire devra avertir le RVP et Diac Location, dans les 48heures, de la restitution du véhicule loué et du lieu ot celle~ci a été effectuée.

« Les frais de remise en état de I'article 9.2 (Facturations fin de location) seront facturés par le loueur déduction faite d’'un montant de 250euros HT.
« Il ne sera procédé & aucun remboursement de kilometres inférieurs.
« Lors de la restitution du véhicule, une tolérance de 2000 km est accordé en dépassement de la durée inscrite aux conditions particuliéres de location.
« Le locataire pourra présenter toute réclamation & I'adresse du loueur ou en téléphonant au 0811 88 40 20.

ARTICLE 1- Le présent contrat a pour objet la location
longue durée par DIAC LOCATION, d'un véhicule neuf
aux collaborateurs du groupe Renault, classification
3B. En votre qualité¢ de locataire, vous assumez les
risques, la conduite, 'entretien du véhicule loué, vous
en avez la garde et la responsabilité conformément aux
dispositions de I'article 1242 du Code civil.
ARTICLE2-DEMANDE DE LOCATION DE
VEHICULE.

2.1 Vous choisissez le veéhicule et les options
associées en fonction de la grille mise a disposition
dans I'Espace Declic accessible aux collaborateurs
Renault, rubrique "Grille d’Attribution des Véhicules
LOC 3B".

Si vous étes locataire renouvelant, votre choix doit
s'orienter sur un véhicule dont la date de livraison
corresponde a la date de renouvellement théorique de
votre ancien contrat de location longue durée.

DIAC LOCATION se réserve, en concertation avec le
constructeur, le droit de vous affecter un véhicule
figurant dans le stock du constructeur.

Vous effectuez votre demande de location
exclusivement auprés de RVP (Renault Vente au
Personnel) Service LOC 3B.DIAC LOCATION achéte
spécialement le véhicule choisi en vue de vous le louer.
2.2Le lieu de livraison du véhicule vous est indigué en
fonction de votre affectation géographique au sein du
groupe Renault.

2.3DIAC LOCATION effectue limmatriculation du
véhicule en sa qualité de propriétaire.

ARTICLE 3-DATE D’EFFET DE LA LOCATION -
DUREE ~ KILOMETRAGE.

3.1La location prend effet au jour de la livraison, sa
durée est fixée aux conditions particuliéres.

3.2Le kilométrage prévisionnel maximum devant étre
inscrit au compteur au terme de la durée initiale de la
location ainsi que le prix des kilometres
supplémentaires excédant celui-ci, sont indiqués aux
conditions particuliéres.

3.3Lorsque vous prenez livraison du véhicule, vous
devez signer un procés-verbal de livraison.

3.4 En prenant livraison du véhicule, vous reconnaissez
sa conformité avec la désignation qui en est faite aux
conditions particuliéres. En cas de non-conformité du
véhicule ou d'un fonctionnement et/ou dune
présentation souffrant de défectuosités importantes
vous pourrez étre autorisé a ne pas prendre livraison
du véhicule.

ARTICLE4-LOYERS ET MODALITES DE PAIEMENT.
Les loyers sont mensuels et payables par terme a
échoir, ainsi que toutes sommes qui pourraient étre
dues au ftitre du présent contrat et des éventuels
avenants. Si le paiement s'effectue par prélévement
vous recevrez toutes indications nécessaires sur ces
prélévements par tout moyen et ce au moins un jour
avant leur échéance. Pour toute information sur ces
prélévements, vous pouvez contacter notre centre de
gestion.

4.1 La facturation des loyers s'effectuera le 10 du mois.
4.2 e montant du loyer et des prestations indiqué sur le
contrat est garanti, sauf si venait a varier pour des

CONDITIONS GENERALES DE LOCATION LONGUE DUREE LOC3B (VT/VE)

raisons indépendantes de notre volonté (notamment
dans le régime fiscal ou la législation des assurances)
le montant des taxes, afférentes aux loyers ou aux
composantes ou aux prestations.

ARTICLE 5-UTILISATION ET ENTRETIEN.

5.1 Garantie du matériel. Le véhicule loué bénéficie de
la garantie du constructeur. Pour la durée de la
location, nous vous déléguons tous nos droits et
actions au titre de la garantie égale ou conventionnelle
qui est normalement attachée a la propriété du
véhicule. Vous exercez directement tous recours & vos
frais et en votre nom.

5.2 Utilisation et entretien.

5.2.1 Vous vous engagez a remplir personnellement et

a vos frais, toutes obligations qui nous incomberaient
en tant que propriétaire, notamment :

-utiliser le véhicule conformément aux dispositions
légales et réglementaires en vigueur, efaire toutes
déclarations, et acquitter s'il y a lieu tous impots,
charges, redevances et taxes présentes et a venir, taxe
additionnelle dite "malus écologique". * ne pas faire

circuler le véhicule avant d'avoir obtenu les
autorisations et documents nécessaires, -nous
communiquer une  photocopie du  certificat

d'immatriculation initial ou renouvelé dans les 15 jours
de sa délivrance, °conserver en bon état tous les
documents de bord des véhicules et a les faire
renouveler & vos frais en cas de péremption,
destruction ou perte.

5.2.2 Vous faites effectuer chez un représentant de la
marque du véhicule les visites de garantie, et vous
prenez en charge les frais occasionnés par l'usage,
I'entretien, les réparations ainsi que les frais des
controles techniques périodiques obligatoires. Dans
tous les cas, le changement de pneumatiques reste a
votre charge. Pour un véhicule électrique vous devez
respecter les consignes du constructeur relatives a
l'usage et I'entretien du véhicule électrique et de sa
batterie, notamment en matiére de charge.

5.2.3 Vous étes responsable des conséquences d'une
utilisation du véhicule non conforme & sa destination,
aux dispositions Iégales, contractuelles ou techniques
et des infractions commises ; vous en supportez les
frais.

5.2.4 Par dérogation aux régles sur le louage de chose,
la non-utilisation temporaire du véhicule (accident ou
arrét pour entretien ou réparation) méme au-dela de 21
jours, ne vous permet pas de vous dégager de vos
obligations contractuelles et notamment du paiement
des loyers tels que prévus initialement.

5.2.5Vous ne pouvez ni sous-louer ni disposer du
véhicule et vous devez faire respecter en toute
circonstance notre droit de propriété. La revente du
véhicule en fraude de nos droits constitue un cas
d'abus de confiance (article 314-1 du Code pénal).

5.2.6 Toutes piéces, équipements, ou accessoires
incorporés au matériel en cours de location deviendront
notre propriété, sauf si leur démontage par vos soins
ou & vos frais n'entraine pas de détérioration de I'état
initial du véhicule.

5.2.7 Le totalisateur kilométrigue devra refiéter le
kilométrage réeliement parcouru, et ne devra en aucun
cas

avoir été violé ou débranché. En cas de panne, vous
devrez immédiatement faire intervenir de préférence le
réseau agréé. En cas de fraude, nous nous réservons
le droit de facturer I'excédent de kilométres déterminé
par expertise et d'engager toutes poursuites civiles ou
pénales a votre égard, méme aprés l'expiration du
contrat.

ARTICLE 6-ASSURANCE.

6.1 Vous devez souscrire : * “une assurance dommages
tous accidents” (vol, incendie, tous dommages
accidentels) et une assurance couvrant les
conséquences d’événements climatiques et
catastrophes naturelles.

La livraison du véhicule ne pourra intervenir qu'aprés
remise d'une copie de I'attestation de cette assurance.
6.2Vous nous resterez redevable, de la part des
risques non couverte ou non indemnisée par votre
assurance & moins que vous ne rapportiez la preuve
qu'ils ne sont pas dus a votre fait.

6.3 Tout fait de votre part entrafnant un refus de
l'assureur de prise en charge totale ou partielle du
sinistre pourrait étre considéré comme susceptible de
mettre en cause votre responsabilité envers nous.
6.2.4Vous devez notamment pouvoir a premiére
demande : * nous justifier du paiement des primes,
nous produire une attestation d'assurance en cours de
validité.

ARTICLE 7-SINISTRE.

Dés que vous avez connaissance d'un sinistre de
quelque nature que ce soit ayant endommagé ou
détruit le véhicule donné en location, vous devez
prendre  immédiatement toutes les  mesures
nécessaires pour en limiter Iimportance et sauvegarder
le véhicule. Vous devez notamment déclarer le sinistre
auprés de votre assureur dans les délais légaux et faire
effectuer I'expertise du véhicule s'il y a lieu.

7.1 En cas de sinistre partiel, vous continuez d'étre
tenu au paiement régulier des loyers et vous devez
faire effectuer la remise en état du véhicule.

7.2 En cas de sinistre total, vous devez dans les

48 heures, nous adresser une lettre précisant la date et
les circonstances du sinistre, Si le véhicule est déclaré
techniquement ou économiquement irréparable par
'expert mandaté par la compagnie d’assurance, la
location sera résiliée de plein droit & la date du sinistre.
Vous devrez alors :

srestituer le véhicule sinistré, les frais de gardiennage
et de restitution restant a votre charge, *nous régler,
sauf

a compenser avec le montant des sommes pergues de
votre assureur, une indemnité forfaitaire pour perte
totale égale a la valeur économique du véhicule au jour
du sinistre. La valeur économique est déterminée

a dire d'expert ou a défaut selon la valeur “Argus” au
jour du sinistre. A cette indemnité pourront s'ajouter
toutes sommes dues au titre du présent contrat.

7.3En cas de vol, vous devrez prévenir la police locale
ou la gendarmerie et déposer plainte au parquet si les
assureurs 'exigent. Si le véhicule n'est pas retrouvé 30
jours aprés la déclaration, la location sera résiliée de
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plein droit & la date du vol et vous devrez nous verser,
sauf & compenser avec le montant des sommes
pergues de I'assureur, la somme définie a l'article 7.2.
Si le véhicule est retrouvé au-dela des 30 jours, vous
devez néanmoins nous en informer.

ARTICLE 8-RESILIATION.

8.1 La location pourra étre résiliée de plein droit dans
les cas suivants :

*en cas de défaillance de votre part (non-paiement
des loyers ou non-exécution d'une obligation
essentielle du contrat) aprés I'envoi d'une mise en
demeure restée infructueuse, -en cas de restitution
anticipée sans notre accord préalable,

*en cas de saisie, vente ou confiscation du véhicule
loué,

8.2 Dés la résiliation du contrat vous devrez : srestituer
le véhicule dans les plus brefs délais et nous aviser
de cette restitution dans les 48 heures,

*vous devrez nous rembourser l'intégralité des frais
éventuellement engagés a I'occasion de la résiliation
du contrat et de la reprise du véhicule,

*nous régler en réparation du préjudice causé, une
indemnité calculée selon la formule suivante :

1=LAXx(0,9)n
| = Indemnité de résiliation
LA = somme des loyers hors taxes et hors
presta-tions optionnelles non - encore échus
actuali-sés au taux d'intérét légal*
(0,9)n = Coefficient atténuateur
n = durée contractuelle en mois 12

*La valeur actualisée de chacun des loyers non
encore échus est calculée selon la méthode des
intéréts composés en prenant comme taux annuel de
référence le taux de l'intérét légal en vigueur au jour
de la résiliation. Cette indemnité sera majorée le cas
échéant des sommes dues au terme de la location
telles que précisées a l'article

9.8.3 Toutes sommes réglées aprés résiliation du
contrat s'il y a lieu seront affectées sur les sommes
qui nous sont dues et n'emporteront pas novation & la
résiliation.

ARTICLE 9-FIN DE LOCATION.

9.1 Modalités

+ A l'échéance du contrat de location ou dés sa
résiliation, vous devez :

-restituer le véhicule a vos frais auprés de votre
centre livreur aprés avoir pris rendez-vous auprés de
ce dernierinformer votre centre RVP et DIAC
LOCATION de la restitution du véhicule loué et du
lieu ou celle-ci a été effectuée.

+ Avant restitution du veéhicule il est de votre
responsabilité de purger les données a caractére
personnel que vous aurez enregistrées sur tous les
supports  télématiques embarqués. Le véhicule
restitué doit étre muni de tous ses documents
(certificat d'immatriculation, carnet

d'entretien) et accessoires d'origine et étre en bon
etat d'entretien et ne pas avoir subi de détériorations
autres que celles consécutives a l'usure normale
(Sécurité, entretien, présentation avec 4 pneus usés
au maximum

a 50 % et roue de secours présente & la livraison).
+Le jour de la restitution, un examen contradictoire du
véhicule aura lieu et un procés-verbal de restitution
sera dressé, daté et signé par un expert indépendant
et vousméme. Vous devrez nous transmetire ce
document. *La date d'établissement du procés-verbal
de restitution détermine la date de transfert des
risques & notre charge. Tant que vous ne nous aurez
pas envoyé lavis daté et signé, le véhicule sera
considéré comme n'ayant pas été restitué et
entrainera I'obligation de régler une indemnité
d'utilisation d'un montant égal au loyer initial.

* En cas de désaccord des parties sur l'état du
véhicule, une contre —expertise pourra étre effectuée
par un expert amiable désigné d'un commun accord.
Les frais d'expertise seront alors répartis & parts
égales entre nous.

Pour la restitution au terme initial du contrat (9 mois),
une tolérance d’'un mois supplémentaire ou d’'un mois
par anticipation sera acceptée.

9.2 Facturations fin de location.

S'il y a lieu, DIAC LOCATION vous facturera :

1)Le montant des travaux de remise en état standard
excédant ceux consécutifs a I'usure normale, aprés
déduction d’'un montant forfaitaire de 250 euros H.T
2)En application de I'article 3.2, le colt des kilométres
supplémentaires, il sera néanmoins accordé un
dépassement kilométrique de 2000 kilométres qui ne
donnera lieu & aucune facturation.

ARTICLE 10-DEFAUT DE RESTITUTION.

10.1 Si par votre fait, la restitution ne peut s’effectuer
dans les termes ou délais de l'article 9 ci-dessus,
nous pourrons vous facturer, jusqu'a restitution
effective, une indemnité d'utilisation mensuelle
équivalente a votre loyer initial majoré de 30%.

Pour tout événement échappant a votre contréle dont
les effets n'auraient pu étre évités par des mesures
appropriées, tout retard dans la restitution entrainera
de plein droit la facturation d'indemnités dutilisation
d’un montant égal au loyer initial.

10.2 En tout état de cause, i vous ne restituez pas le
veéhicule (articles 7, 8 et 9) nous pourrons demander
au juge de I'exécution, par requéte, de nous autoriser
a nous le faire remettre. Tous les frais taxables
auxquels nous serions exposés seraient a votre
charge.

ARTICLE 11-INTERETS ET INDEMNITES - FRAIS
ET TAXES.

11.1 Jusqu'a la date de leur réglement effectif, les
sommes dues demeurées impayées produisent des
intéréts & un taux égal au taux plancher prévu &
l'article L.441-6 du Code de commerce.

11.2 Nous avons droit en outre pour assurer la bonne
execution des présentes a une indemnité égale a 8%
des loyers impayés

ARTICLE 12-DECES DU LOCATAIRE

En cas de décés du locataire, les héritiers devront
restituer le véhicule dans les plus brefs délais

S'il y a lieu les héritiers seront tenus au paiement des
loyers antérieurs a la date du décés du locataire.
Dans tous les cas de non restitution du véhicule ils
seront tenus au paiement d’une indemnité d'utilisation
équivalente au montant des loyers jusqu'a sa
restitution effective.

ARTICLE 13-INFORMATIONS.

Vous vous engagez & nous communiquer toute
modification de vos coordonnées personnelles ou
bancaires.

ARTICLE 14-OPPOSITION AU DEMARCHAGE
TELEPHONIQUE.

Si vous nous avez fourni votre/vos numéro(s) de
téléphone personnel(s) vous avez la possibilité de
vous inscrire gratuitement sur une liste d’opposition
auprés du gestionnaire désigné par arrété
"BLOCTEL".

ARTICLE 15-GESTION / RECLAMATION.

15.1 Pour toute question relative a votre contrat

de location vous pouvez :

*écrire a I'adresse du loueur, SERVICE LOC 3B
cadresser un courrier dématérialisé
location-3B.diac@rcibanque.com

*ou téléphoner au 0176873778

Pour tout autre sujet vous pouvez contacter le
service RVP LOC 3B

15.2 Si les réponses qui vous sont données par votre
interlocuteur habituel ne satisfont pas a votre
demande, vous pouvez adresser votre réclamation

par écrit a notre Service Relation Consommateurs :

14, avenue du pavé neuf 93168 Noisy le grand cedex.
ARTICLE 16-MEDIATION

Si aucun accord n'a été trouvé auprés de notre
Service Relation Consommateurs, vous avez la
possibilité selon [larticle L612-2 du code de la
consommation de faire appel au médiateur dont les
coordonnées vous seront communiguées, Sous un
délai d’'un an a compter de votre réclamation écrite a

notre service Relation Consommateurs. La saisine du
médiateur s'effectue en lui adressant un courrier ou

via son site internet. Selon I'article R612-5 du code de

la consommation, le médiateur est tenu de statuer
dans un délai de 90 jours a compter de sa saisine.
Celle-ci suspend la prescription conformément &
l'article 2238 du code civil. Les constatations et les
déclarations que le médiateur recueille ne peuvent

étre ni produites ni invoquées dans la suite de Ia
procédure sans l'accord des parties. Cette procédure

de médiation est gratuite.

ARTICLE 17-CONTESTATIONS.

TOUTE CONTESTATION SUR LINTERPRETATION OU
L'APPLICATION DU CONTRAT DE LOCATION SERA
PORTEE DEVANT LES JURIDICTIONS CIVILES
COMPETENTES DU DOMICILE DU LOCATAIRE OU EN
CAS DE COMPETENCE DE LA JURIDICTION
COMMERCIALE, DEVANT LES TRIBUNAUX DU LIEU DU
SIEGE SOCIAL DU LOUEUR

Com-mission européenne.

DIAC LOCATION.

APPLICATION DE LA LOI N° 78-17 DU 6 JANVIER 1978 MODIFIEE RELATIVE A L’INFORMATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LIBERTES. Accés aux informations. Les
informations recueillies sont obligatoires pour obtenir la location, feront I'objet d’un traitement informatique et pourront &tre vérifiées. En cas de défaut de réponse, le dossier
pourra étre refusé. En cours de contrat, elles pourront étre mises a jour et complétées. Elles font également 'objet d’un traitement de gestion électronique des documents.
Dans le cadre de la démarche "satisfaction client”, les conversations téléphoniques sont susceptibles d'atre enregistrées.

1.Finalités. Ces informations seront traitées et communiquées : a. Pour I'attribution, la gestion et I'exécution du contrat, b. En cas de signature électronique, pour la déli-vrance
et la conservation des certificats. c. A des fins de prospection commerciale par DIAC LOCATION ou ses partenaires. d. A des fins de statistiques, de constitution des modéles
de score et de prévention du risque. e. Pour le respect des obligations Iégales et réglementaires [?notamment dispositif de lutte contre le blanchiment de capitaux et le
financement du terrorisme]. f. Toute déclaration fausse ou irréguliére pourra faire I'objet d’'un traitement spécifique afin de prévenir la fraude.

2.Destinataires. Les informations vous concernant ne sont communiquées : « qu’aux partenaires (assureurs, assisteurs, fournisseurs de services...) sous-traitants et
apporteurs (constructeurs et leur réseau) liés contractuellement & DIAC LOCATION (de maniére anonymisée ou avec accord de la CNIL hors de la Communauté Euro-péenne)
* qu'aux sociétés du méme groupe. Ces informations peuvent &tre transférées en dehors de la communauté européenne notamment au Maroc par les assureurs, assisteurs et
autres partenaires (Cf. mentions dans les notices). DIAC LOCATION a confié la supervision technique de ses infrastructures informatiques a Accenture SAS

(SIREN 732075312 RCS Paris) qui fait appel & Accenture Services Private Ltd établie en Inde. Ce traitement est encadré par les clauses contractuelles types de la

3.Vos droits. Conformément au droit d’accés défini par la loi, vous pouvez en vérifier 'exactitude ou en demander la rectification. a. En adressant un courrier
accompagné d’une copie d’une piéce d'identité au Service Relation Consommateurs de DIAC LOCATION, 14 avenue du Pavé Neuf 93168 Noisy-le-Grand Cedex. b.
Concernant la mise en ceuvre de la surveillance ayant pour finalité la lutte contre le blanchiment de capitaux, le financement du terrorisme et I'application des sanctions
financiéres auprés de la CNIL - cellule du droit d'accés indirect - 3 Place de Fontenoy — TSA 80715 — 75334 Paris cedex 07.

4.Droit d’opposition. A tout moment, vous pouvez demander & ne pas étre sollicité pour des opérations commerciales en écrivant au Service Relation Consommateurs
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