
. BAILLEUR
Adresse 14 avenue du Pavé-Neuf* S3168 Noisy-le Grand Cedex

SIREN 329 892 368 R.c.s Bobigny - N" d'identification TVA ; FRB4 329 892 368
N'ORIAS 07 004 967 ^ wwuorias.fr

Diac Location , S.A. au Capital de 29 240 ge8 EUR

Téléphone : 01 76 84 68 68 -e-mail location-3b.diac@rcibanq ue.com

INFORMATIONS PRÉCONTRACTUELLES EUROPENNES NORMALISEES
EN MAÏÈRE DE LOCATION LONGUE DURÉE 3B

1 .IDENÏTÉ ET COORDONNÉES DU PRÊTEUR / DE L'INTERMÉDIAIRE DE CRÉDIT

2. DESCRIPTION DES PRINCIPALES CARACTÉR§TIQUES DU CONTRAT DE LOCATION

3. COND]TIONS DE LA LOCATION

4. SINISTRE

srNrSTRE (vol, DESIRUCTTON)
Le locataile
du siniste.

sera redevable de la valeur économique du véhicule aujour

5. CONSÉQUENCES DE LA DÉFAILLANCE DU LOCATAIRE

9yE-R.LF49E êst une marque désignant des prôduits de D|AC LOCATTON
DIAC LOCATION S'A', sociéte de location et intermédiaire d'assurances, 

-a,u,capital 
de EUR 29 240 9BB. siège sociat : .14, avenue du pavé-Neuf 93168 Noisy{e-crand cedexSIREN329892368R.C.S Bobigny-N'd'identificationT.V.A.:FR84329892368-CodeApE:7711B-N'ORTAS j07004967

LE CONTRAT A POUR OBJET LA LOCATION DE
Désignation du bien concerné

Véhicule de marque RENAULI
Modèle / version : Arkana R.S. Line TCe i40 EDC -218

LE ryPE DE LOCATION Location longue
locataire

durée sans possibilité de rachat par te

LA ET LA PÉRIODE DU CONTRA ï DE LOCATI ON
ET LE KI LOMÉTRAGE Durée(1):9mois

Kilométrage (2): 20 000 km
(1) Tolérance > ou < à 1 mois : restitution à g ou 10 mois
(2) Tolérance 2 000 km > : jusqu'à 22 000 km

LES LOYERS Vous devrez payer ce qui suit (loyer mensuel) : 300,64

SOUSCRI PTION OBLIGATOIRE Le locataire devra souscrire auprès de I'assureur de son choix
.Assurance responsabilité civile,
.Assurance tous accidents,
.Assurance couvrant les conséquences d'évènements climatiques
et de
catastrophes naturelles.

INDEMNITÉS POUR DÉFAILLAN CE DU LOCATAIRE i: LA x (0,9)n
I = Indemnité de résiliation
LA: Sornme des loyers hors taxes et hors prestations optionnelles non
encore échus actualisés au taux d'inrérêt Iégal*
(0,9)n : Coefficient atténuateur
n durée contracruelle en nrois

t2

FRAIS DE RECOUVREÀ/ENT
Intérêts de retard au
+ indemnité égale à

taux de 3 fois le taux d'intérêt légal
87o des loyers impayés.

Réf : LOC.3B.W.MAN.1 0-201 6 INFORMATIONS PRÉCONTRACTUELLES Exemplaire LOUEUR - Page 1/10
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REMISE EN ÉTAT DU VÉHICULE
Le montant des travaux de remise en état standard excédant
ceux
consécutifs à I'usure normale, après déduction d'un montant
forfaitaire
de 250 euros H.T

KI LOMÉTRAGE SUPPLÉMENTAIRE
(>20 000 km , avec tolérance de 2 000 km)

Coût de '100 km supplémentaires : 7,11

6.FRAISÀURESTITUTION

7. NON RESTITUTION À U TIH DE LA LOCATION

LOCATION DE 9 MOIS AVEC TOLÉRANCE D'UN MOIS
SUPPLÉMENTAIRE,
application d'un loyer majoré en cas de non restitution

Loyer initial majoré de 30 % à partir du 1 1 e mois de location
jusqu'à restitution effective.

8. AUTRES ASPECTS JURIDIQUES IMPORTANTS

lmprimée en 2 exemplaires (le locataire et le loueur).

Les destinataires reconnaissent en garder un exemplaire.

Nom du locataire Date

Signature

oVERLEASE est une marquê désignant des produits de DIAC LOCATION
DIAC LOCATION S.A., sociÀté de location et intermédiaire d'assuranæs, au capital de EUR 29 240 988. Siège social : 14, avenue du Pavé-Neuf 93168 Noisy-le-Grand Cedex

SIREN 329 892 368 R.C.S. Bobigny- N" d'identificatiôn T.v.A.: FR84 3298S2368 - Code ÀPË:77118. N'ORIAS:07 004 967

DROIT DE RÉTRACTATION NON.

RÉCLAMATION

MEDIATION

Service Relation Consommateurs
14 avenue du Pavé-Neuf- 93168 Noisy{e Grand Cedex

Coordonnées transmises par le Service Relation Consommateurs

Réf : LOC.3B.W.MAN.1 0-201 6 INFORMATIONS PRÉCONTRACTUELLES Exemplaire LOUEUR - Page 2/10



FICHE DE DIALOGUE - Revenus et Charges Références dossier

NOM: DUBUETE N" matricule Renault : 06923162
Date d'entrée dans l'entreprise i 0l/0612021

CLIENT

Client(s)sala

u l\,4 r Nlmr ' l\4llc(Nonr d'usase. nrénom) : DERIJFFE LUDOVIC Nom de naissance :

Date de naissance : 3010911977

Nationalité :

Adresse :CHARLES DE GAULLE

Code postal: 7EE§0 Ville: SAINT NOM LA BRETECHE

TéI. e-mail : LUDOVIC.pERU FFE@RCIBANOUE.COM

Etat civil flon( Nombre de personnes à charge (M. et Mme)

Situation immobilière : Si autre, préclsez l'adresse depuis

Profession du client

N'de permis de conduire a

VO§ REVENUS VOS CHARGES

S 

-""*- 

PIÈCES À JOINDRE (OBLIGATOIREMENT)

Votre salaire net payé 1t1 : ! ' " eUn

Autres revenus mensuels payés (2) 
' -f;, I ' EUn

(1) lndiquer votre salaire net cumulé divisé par le nombre de mois écoulés. (2) lndiquer les

revenus mensuels réguliers âutres que les salaires : pensions, retraitês, pensions alimentaires

Loyer habitation mensuel (charges comprises) : ,. EUR

Prêt immobilier (3) :-EUR
Crédit et autres charges de remboursement (4) : EUR

(3) lndiquer la chêrge mensuelle du ou des crédits immobiliers. (4) lndiquer les charges mensuelles

des aulles crédils en courc et s'il y a lieu de la pension alimenlaire.

CLIENT PRIMO.ACCÉDANT

OVERLEASE êst unê marque désignant des produits de DIAC LOCATION
DIAC LOCATION S.A., société de location et intermédiairê d'assurances, au capital de EUR 29 240 988. Siège social : 14, avenue du Pavé-Neuf 93168 Noisy-le-Grand Cedex

SIREN 329 892 368 R.C.S. Bobigny- N'd'identificâtion T.V.A. : FRB4 329892368 - Code APE:77118 - N'ORIAS;07 004 S67

i7 Photocopie d'une pièce d'identité.
IF Attestation de domicile :quittance EDF ou facture téléphone, avis d imposition.

N'du précédent contrat Diac Location

(à renseigner par Diac Location) :

iü Photocopie d'une pièce d'identité.

'7 En-tête bulletin de salaire.

i; Relevé d'idêntité bancaire.

Ë Attestation de domicile :quittance EtJF ou facture téléphone, avis d'imposition.

En fonction de votre choix, vous voudrez bien cocher ou non les cases ci-aprés :

. J'accepte d'êke sollicité(e) ultérieurement pour des opérâlions comrnerciales: i- par courrier électronique, i-"- par

SMS.
A chaque envoi, j'aurai la possibilité de mettre în à cette(ces) communication(s).
- Je n'accepte pâs d'être sollicité(e) ultérieurement pour des opérations commerciales : f par courrier, f-- par

téléph0ne

AGTIONS COMMERCIALES: OIAC LOCATION esl
suscep-tible d'utillser ou de trânsmettre à des sociétés du
même groupe, des partenaires, prestataires et apporteurs,
des informations vous concernant à des fins de
propôsitiôns cômmerciales.

t t/u / z/2 (Date :Je certifie sur l'honneur que les renseignements ci-dessus, et en pafticulier ceux relatifs à I'identité, aux revenus et aux
charges, sont exacts et ne comportent aucune omission. J'ai bien noté que ces renseignements constituent des élément§
essentiels pour l'acceptation de mon dossier et que toute fausse déclaration engage ma responsabilité. J'autorise DIAC
LOCATION à procéder éventuellement à la vérification des informations communiquées.
Je suis informé qu'une interdiction bancaire peut enlraîner le refus du dossier.
i- 

- J'âutorise DIAC LOCATION à communiquer ces informations âux âpporteurs liés contrâctuôllement à DIAC LOCATION.

Application de la loi n' 78-'17 du 6 ianvier 1978 modifiéê relative à I'informatique, aux fichiêrs et aux libertés. Accès aux informations,

ci-dessous. En cas de défaut de réponse, le dossier pourra être refusé. En cours de contrat, elles pourront être mises à jour et complétées. Elles font également l'objet d'un

la conservation des certificats. c) A des fins de prospeclion commerciale par Diac LOCATION ou ses partenaires. d) A des fins de statistiques, de constitution de§ modèles de
score et de prévention du risque. e) Pour Ie respect des obligâtions légales et réglemenlaires I notammenl interrogation et communication, le cas échéant, aux fichiers des

ou irrégulière pourra faire l'objet d'un lraitement spécifique afn de prévenir Ia fraude. 2. Destinataires. Les informations vous concernant ne sont cornmuniquées : . qu'aux

ânônymisée ou sur autorisâtion de la CNIL en cas de transfert hors dè l'Espaôe Economique Eurôpéen), . qu'aux sociétés du même groupe. Ces informâtions peuvent ètre
transférées en dehors de I'Espace Economique Européen notamment au Maroc par les assureurs, assisteurs et certains autres partenaires de Diac LOCATION sous leur propre

responsabilité (Cf. mentions dans les nolices). Diac LOCATION a confé la superision technique de ses infrastructures informatiques à Accenture SAS qui fait âppel à Accenture
Services Private Ltd établie en lnde. Ce transfert est encadré par les clauses contractuelles types de la Commission européenne et autorisé par la CNIL. 3. Vos droits. En cas de

vérifier l'exactitude ou en dêmander la rectification : a) En adressant un courrier accompagné d'une copie d'une pièce d'identité au Serviôe Relation Consommateur§ de DIAC
LOCATION, 14 av. du Pavé-Neuf, 93168 Noisy-le-Grand Cedex. b) Concernant le FICP, auprès d'un guichet de la Banque de France. c) Concernant la mise en ceuvre de Ia

d'accès indirect - 3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 Paris cedex 07. 4. Droii d'opposition. A tout moment, vous pouvez vous opposer au traitemant dê vos informalions
sous réserve d'un motif légitime, et/ou demander à ne pas être sollicité pour des opérations commerciaies, en écrivant au Service Relation Consommateurs Diac LOCATION, 14

av. du Pavé-Neuf, 93168 Noisy-le-Grand Cedex.

Réf : LOC.3B.W.MAN.l 0-201 6 FICHE DE DIALOGUE Exemplaire LOUEUR - Page 3/10
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Signature du demandeur I .
.. /zt/
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MANDAT DE PRÉLÈVEMENT SEPA
Références dossier

Nom: DEBUE§.E N'matriculeRenault'.A6ÿ23162
Date d'entrée dans l'entreprise : !IU!l!i2021

Référence unique du Mandat :

Si non renseignée, la Référence unique du Mandat vous sera communiquée avec votre échéancier ou votre facture.

signant ce formulaire de manclat, vous autorisez DIAC LOCATION à envoyer des instructions à votre banque pour débiter votre compte, et votre

à débiter votre compte conformément aux instructions de DIAC LOCATION

bénéficiez du droit d'être remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans la convention que vous avez passée avec elle'

Une demande de remboursement doit être présentée dans les 8 semaines suivant la date de débit de votre compte pour un prélèvement autorisé'

DERUFFE LUDOVIC
VOTRE NOM:

Nom i Prénom du débiteur

sO.CHARLES DT] GÀULLE

Numéro et nom de la rue

78860 SAINT NOM LA BRETECHE

Code Postal et Ville

FRANCE

Pays

FR76 1027837425000 10596701 27

Numéro d'identification internationale du compte bancaire - IBAN (lnternational Bank Account Number)

CNTCIFR2A

Code international d'identiiication de votre banque - BIC (Bank ldentiTier Code)

ADRESSE:

LES COORDONNÉES

VOTRE COMPTE

NOM DU CRÉANCIER I
DIAC LOCATION

Nom du Créancier

FR707ZZ1$413
ldêntiflânt du çréancier SEPA

14, avenue du Pavé-Neuf

Numéro êt nom de la rue

93168 NOISY LE GRAND CEDÉX

Code Postal et Ville

DE PAIEMENT:

FRANCE

Pays

Signé à

Paiement récurrent E Paiement ponctuel l:

Jl, lh /, A [,,1o,,", t !nt/td//
Lieu
Veuillez signer ici

: Vos droits concernant le mandat ci-dessus sont expliqués dans un documênt que vous pouvez obtenir auprès de votre banque'

inlormations contenues dans le présent mandat sont destinées à n'être utilisées par le créancier que pour la gestion de sa relation avec

client. Elles pourront donner lieu à l,exercice, par ce dernier, de ses droits d'oppositions, d'accès êt de rectification tels que prévus aux

ârticles 38 st suivants de la loi no 78-17 du 6 janvier 1978 relative à l'informatique, aux fichier§ et aux libertés.

Réf : LOC.3B.W.MAN.10-20{ 6 MANDATSEPA Exemplaire LOUEUR. Pagê 4/10



ffi OVERLEASE
Références dossier

DERUFFE N'matriculeRenaultit6923162
Date d'entrée dans I'entreprise: 0!i!ÿ6.M

DEMANDE DE LOCATION 38LOCATION COLLABORATEURS 38

LA LOcATION EST ÉTABLIE DANS LES CONDITIONS ET OPTIONS ct-epRÉS

Durée de la location (1) : I mois Pour un kilométrage maximum (2\ : 20 000 km

(1) Tolérance) ou 1à I mois : restitutiotl à I ou t0 mois - (2) Tolérance 2 000 km> :iusqu'à 22 000 knt

' LoGATAIRE:

DERUFFE LUDOVIC NOM dE NA|SSANCCtr M i- Mrne ;-'- Mlle(Nom d'usage, prénom) :

Date de naissance 1 3010911917

Adresse :CHARLES DE GAULLE

Code postal: Ë&i!L
Té1. : e-mail

Ville: SAINT NOM LA BRETECHE

LUDol'-rC.DERUFFE@.RCIBANOUE.C

N" cle oermis de conduire : délivré

CARACTÉRISTIQU ES DU VÉHICULE :

a

PRIX CATALOGUE TTC

Marque: RENAULT Modèle / version : Arkana R.S. Line TCe 140 EDC -218 35.000,00

Options

1

2
3
4
5
6
7
B

I

Peinture métallisée

caméra 3600

tableau de bord avec écran numérique et personnalisable 10"

équipement Bose (implique option Bose sound §ystem)

roue de secours galette

Bose sound system

sans rangement de coffre

assistant autoroute et trafic

650,00

350,00

100,00

0,00

180,00

700,00

0,00

600,00

Total 37.580,00

Options gratuites :

Puissance : CV Couleur: Noir Métal Sellerie : sêllerie mixte cuir-suédine surpioués rouqe

LIEU DE LIVRAISON ET DE RESTITUTION DU VÉHICULE ;

f Client Primo-accédant i' Client renouvelant

LOYERS

'" Nombre de loyers : I Montant d'un loyer TTC :300.64 EUR Coût de 100 km supplémentaires : 7.11 EUR

ASSURANCE AUTOMOBILE

Souhailez.vous êtrê contacté par Renault Assuranees pour obtenir un devis gratuit par téléphone ou mail ? t OUt [- ruOru

Si oui, j'accepte gue Diac Location transmettê mes coordonnées à l'assureur

CETTE COMMANDE NE SERA PRI§E EN COMPTE QU'À RÉCEPTION
DU CONTRAT DE LOCATION DÛMENT SIGNÉ PAR LE DEMANDEUR

OVERLEASE est une marque désignant des produits de DIAC LOCATION
DtAÇ LOCATION S.A,, société de localion et intemédiaire d'âssuranæs, au æpital de EUR 2S 240 988. Siège ffiid : 14, avenue

STREN 329 892 3ô8 R.C.S. Bobigny - N" d'identificâtion T.V.A. : FR84 329892368 - Code APE : 77118 - N" ORIAS : 07 004 967
du Pavé-Neuf 93168 Noisy]e-Grand Cedex

la contratdu location.de leDans OUcas lelade de aulocâtion tard mois6sontse accordés lefixer d'exécution plus après signaturedébutloueurLe leet locâtaire pour prestatlon
verseeséventuellement danstard trenteles durembourséêtre lade destotalité sommes plus joursserait envous informéserez vousetloué indisponible, pourrezvéhicule

sommes sont aud'intérêts tauxditesdes Au-delàsomme3. terme, productives légal.paiement

Date et signature du demandeur de

t3/tmtdu

Réf : LOC.3B.W.MAN.10-2016 DEMANDE DE LOCATION Exemplaire LOUEUR - Page 5i10
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ffi OVERLEASE
Références dossier

Nom: DEBIIEE& N" matricule Renault i0692316?
Date d'entrée dans I'entreprise'. Wlu§lau]

LOCATION COLLABORATEURS 38 CONTRAT DE LOCATION : CONDITIONS paRrlcuuÈnes

LOCATAIRE:

E M f Mme li Mlle(Nom d'usage, prénom) : DERUFFE LUDOYIC

Date de naissance : 3U0gll977

Adresse :CHARLES DE GÀULLE

Codepostal: Ë§É!0 Ville: SAINTNOMLABRETECHE
TéI. e-mai| : LUDOVIC.DERUT.FE@RCIBANOUE.COM

N' de permis de conduire délivré le à '.-
e vÉrrcur,r - LE CoNTRAT Es:r nrsrrNÉ À LA LocÀTroN ou vÉrucur,r NEUT survANT r

Nom de naissance

Marque: RENAULT Modèle / version : Arkana R.S. Line TCe 140 ÊDC -218 35.000,00

Options

1

2
3
4
5
6
7
I
9

Peinture métallisée

caméra 360'
tableau de bord avec écran numérique êt per§onnalisable 10"

équipement Bose (implique option Bose sound system)

roue de secours galette

Bose sound system
sans rangement de coffre
assistant autoroute et trafic

650,00

350,00

100,00

0,00

180,00

700,00

0,00

600,00

Total 37.580,00

Options gratuites

Puissance :---CV Couleur: Noir Métal Sellerie : sellerie mixte cuir-suédine surpiqués rouge

. LA LOCATION EST ÉTESUE DAN§ LES CONDITIONS ET OPTIONS CI-APRÉS

Durée de la location (1) : 9 mois Pour un kilométrage maximum (2\:20 000 km

(1)Tolérance>ott<àlltois;restitulionàSctul0mois-(2)Tolérance2000km>:jusqu'à22000km

LOYERS

* Nombre de loyers : 9 ' Montant d'un loyer TTC :300.64 EUR Coût de 1OO km supplémentaires ; 7.11 EUR

ACCEPTATION DU CONTRAT

Je suis informê que Ie bailleur peut transmettre au point de vente ou à son interlocuteur de râttachement, à des fins d'actions commerciales, mes coordonnées et les données

financières de mon contrat.
f-* Je ne souhaile pas cette communication

Diac Location
par délégation

Le r?t'p /utr Signature du locataire

précédée de la mention manuscrite "lu et approuvé"
/. lu

Je reconnais avoir pris connaissance des conditions pafiiculières et générales de location été remis

OVERLEASE est une marque désignant de5 produits de DIAC LOCATION
DIAC LOCATION S.A., société de toætion et intermédiaire d'assurances. au capital de EUR 29 240 9BB. Siège social : 14. avenue du PavêNeuf 93168 Noisy-le-Grand Cedex

SIREN 329 892 368 R.C.S. Bobigny - N" d'identification TV.A. : FRB4 329892368 - Code APE ; 77118 - N" ORIAS :07 004 967

Réf : LOC.3B.W.MAN.1 0-201 6 CONDITIONS PARTICULTÈRËS Exemplaire LOUEUR - Page 7 l1O
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OVERLEASE est une marque désignant des produits de DIAC LOCATION
DIAC LOCATION S.A., société de tocrion et intermédiaire d'a$urances, au capital de EUR 29 240 988. Siège social : 14, avenue du Pavé-Neuf 93168 Noisy-le-Grand Cedex

STREN 329 892 368 R.C.S. Bobigny - N' d'identificâtion T.V.A. : FR84 329892368 - Code APE : 77'1 1B - N' ORIAS : 07 004 967

CONDITIONS SPÉCIALES exclusivement réservées aux collaborateurs de RENAULT SAS éligibles à la location longue durée :

. ie règlement mensuel est effectué par prélèvement, terme à échoir le 10 du mois (sauf le 1er loyer qui est prélevé au moment de la livraison).

. L'immatriculation est réalisée par Diac Location.

. Le choix du véhicule s'effectuà dans le cadre d'une grille spécifique et exclusivement auprès de RVP (Renault Vente au Personnel).

. La livraison du véhicule nê pourra intervenir qu'aprèi remise d'une copie de l'attestation d'assurance dommages tous accidents (vol, incendie, tous

dommages accidentels).
. Le locàtaire devra resiituer le véhicule à l'échéance auprès de son centre livreur après avoir pris rendez-vous auprès de ce dernier.
. Le locataire devra avertir le RVP et Diac Location, dans les 48heures, de la restitution du véhicule loué et du iieu où celle-ci a été effectuée.
. Les frais de remise en état de I'article 9.2 (Facturations fin de location) seront facturés par le loueur déduction faite d'un montant de 250euros HT-

. ll ne sera procédé à aucun remboursement de kilomètres inferieurs.

. Lors de la restitution du véhicule, une tolérance de 2000 km est accordé en dépassement de la durée inscrite aux conditions particulières de location

.Lelocatairepourraprésentertouteréclamationàl'adresseduloueurouentéléphonantau0811884020.

raisons indépendantes de notre volonté (notamment

dans le régime fiscal ou la législation des assurances)
le montani des taxes, afférentes aux loyers ou aux
composantes ou aux prestations.

ARTICLE 5.UTILISATION ET ENTRETIEN.
5,1 Garantie du matériel. Le véhicule loué bénéficie de

la garantie du conslructeur. Pour la durêe de ia

location, nous vous déléguons tôus nos droits et

actions au titre de la garantie légale ou conventionnelle
qui est normalement attachée à la propriété du

véhicule. Vous exercez directement tous recours à vos
frâis et en votre nom.
5.2 Utilisation et entrêtien.
5.2.1 Vous vous engagez à remplir personnellement et

à vos frais, toutes obligations qui nous incomberaient
en tant que propriétaire, notamment :

.utiliser le véhicule conformément aux dispositions
légales et réglementaires en vigueur, 'faire toutes

déclarations, et âcquilter s'il y a lieu tous impôts,

charges, redevances et taxes présentes el à venir, taxe
additionnelle dite "malus écologique". ' ne pas faire

circuler le véhicule avant d'avoir obtenu les

autorisations et documents nécessaires,'nous
communiquer une photoôopie du certiflcat

d'immatriculation initial ou renouvelé dans les 15 jours

de sa délivrance,.conseryer èn bon état tous les

documents de bord des véhicules et à les fairè
renouveler à vos frais en cas de péremption,

destruction ou perte.

5.2.2 Vous fâites effectuer chez un représentant de iâ
marque du véhicule les visites de garantie, et vous

prenez en charge les frais occasionnés par l'usage,

l'entretien, les réparations ainsi que les frais des

contrôles techniques périodiques obligatoires. Dans

tous les cas, le changement de pneumatiques reste à

votre charge- Pour un véhicule élêctrique vous devez

respecter les consignes du constructeur relatives à

I'usage et l entretien du véhicule électrique et de sa

batterie, notamment en matière de charge

5.2.3 Vous êtes responsable des conséquences d'une
utilisation du véhicule non conforme à sa destination,
aux dispositions légales, contractuelles ou techniques
et des infractions commises; vous en supportez les

frais.
5.2.4Pæ dérogation aux règles sur le louage de chôse,

la non-utilisation temporaire du véhicule (accident ôu

arrêt pour entretien ou réparation) même au-delà de 21

jours, ne vous permet pas de vous dégager de vos

obligations contractuelles et notamment du paiement

des loyers tels que prévus initialement.
5.2,5Vous ne pouvez ni sous-louer ni disposer du

véhicule et vous devez faire respecter en loute
circonstance notre droit de propriété. La revente du

véhicule en fraude de nos droits constitue un cas

d'abus de confiance (article 314-1 du Code pénal).

5.2.6 Toutes pièces, équipements, ou accessoires
incorporés au matériel en cours de location deviendront
notre propriété, sauf si leur démontage par vos soins

ou à vos frais n'entraîne pas de détérioration de l'état

initial du véhicule.
5,2.7 Le totalisateur kilométrique devra refléter le

kilométrage réellement parcouru, et ne devra en aucun

cas

ARTICLE 1- Le présent contrat a pour ob.iet la location

longue durée par DIAC LOCATION, d'un véhicule neuf
aux collaborateurs Cu groupe Renault, classificatiôn
38. En votre qualité de locataire, vous assumez les

risques, la conduilê, I'entretien du véhicule loué, vous
en avez la garde et la responsabilité conformément aux
dispositions de l'article 1242 du Code civil.

ARTICLE2.DEMANDE DË LOCATION DE

vÉHtcuLE.
2"1 Vôus choisissez le véhicule et les options
associées en fonction de la grille mise à disposition
dans l'Espace Declic accessible aux collaborateurs
Renâult, rubrique "Grille d'Attribution des Véhicules

LOC 38".
Si vous êtes localaire renouvelant, votre choix doit
s'orienter sur un véhicule dont la date de livraison

corresponde à ia date de renouvellement théorique de

votre ancien contrat de localion longue durée.

DIAC LOCATION se réserve, en concertation avec le

constructeur, te droit de vous affecter un véhiculê
fiqurant dans le atock du construcleur.
Vous e{fectuez votle demande de location

exclusivement auprès de RVP (Renault Venle au

Personnel) Service LOC 3B.D!AC LOCATION achèle
spécialement le véhicule choisi en vue de vous le louer.

2.2Le lieu de livraison du véhicule vous est indlqué en

fonction de votre affectation géographique au sein du

groupe Renault.
2.3 DIAC LOCATION effeclue l'immatriculation du

véhicule en sa qualité de propriétaire.

ARTICLE 3-DATE D'EFFET DE LA LOCATION -

DURÉE. KILOMÉTRAGE.
3.1 La location prend efFet au jour de la livraison, sa
durée est fixée aux conditions particulières.

3.2Le kilométrage prévisionnel maximum devant êt.e

inscrit au compteur au terme de la durée initiale de la
location ainsi que le prix des kilomètres
supplémentaires excédant celui-ci, sont indiqués aux
conditions partiôulières.

3.3Lorsque vous prenez livraison du véhicule, vous

devez signer un procès-verbal de livraison.

3,4 En prenant livraison du véhicule, vous reconnaissez
sa cônformité avec la désignation qui en est faite aux
conditions particulières. En cas de non-conformité du

véhicule ou d'un fonctionnement eVou d'une
présenlation souffrant de défectuosités impûrtantes
vous pourrez être autorisé à ne pas prendre livraison

du véhicule.
ARTICLE4-LOYERS ET MODALITÉS DE PAIEMENT.
Les loyers sonl mensuels et payables par terme à

échoir, ainsi que toutes sommes qui pourraient être
dues au titre du présent contrat et des éventuels
avenants. Si le paiement s'effectue par prélèvement

vous recevrez toutes indications nécessaires sur ces
prélèvements par lout moyen et ce au moins un jour

avant leur échéance. Pour toute information sur ces

prélèvements, vous pouvÊz contacter notre cenlre de
gestion.
4.1 La facturation des loyers s'effectuera le 10 du môis.

4.2 Le montant du loyer et des pre§tations indiqué sur le

contrat est garanti, sauf si venait à varier pour des

avoir été violé ou débranché. En cas de panne, vous

devrez immédiatement faire intervenir de préférence le

réseau agréé. En cas de fraude, nous nous réservons
te droit de facturer l'excédent de kilomàtres déterminé
par expertise et d'engager toutes poursuites civiles ou

pénales à votre égard, même après l'expiration du

contrat.
ARTICLE 6.ASSURANCE.
6.1 Vous devez sôuscrire I '"une assurance dommages
tous accidents" (vol, incendie, tous dommages
accidentels) et une assurance couvrant les

conséquences d'événemenls climatiques et

catastrophes naturelles.

La livraison du véhicule ne pourra interuenir qu'après

remise d'une copie de l'attestation de cettê assurance.

6.2Vous nous reslerez redevable, de la part des

risques non couverte ou non indemnisée par votre

assurance à moins que vous ne rapportiez la preuve

qu'ils ne sont pas dus à votre fait.

6.3Tout fait de votre part entraÎnant un refus de

I'assureur de prise en charge totale ou partielle du

sinistre pourrait être considéré comme susceptible de

mettre en cause votre responsabilité envers nous.

6.2.4 Vous devez notam.nent pouvoir à première

demande : . nous iustifier du paiement des primes,
.nous produire une altestation d'assurânce en cours de

validité.
ARTICLE 7-SINISTRE.
Dès que vous avez connaissance d'un sinistre de
quelque nature que ce soit ayant endommagé ou

détruit le véhicule donné en location, vous devez
prendre immédiatement loutes les mesures

nécessaires pour en limiter l'importance et sauvegarder
le véhicule. Vous devez notamment déolarer le sinistre

auprès de votre assureur dans les délais légaux et faire

effectuer l'expertise du véhicule s'il y a Iieu.

7,1 En ôas de sinistre partiel, vous continuez d'être
tenu au paiement régulier dês loyers el vous devez
fâire effectuer la remise en état du véhicule.
7.2 En cas de sinistre total, vous devez dans les

48 heures, nous adresser une lettre précisant la date et
les circonstances du sinistre, Si le vêhicule est déclaré
lechniquement ou économiquement irréparable par

l'expert mandaté par la compagniê d'assurance, la
location sera résiliée de plein droit à la date du sinistre.

Vous devrez alors :

.restituer Ie véhicule sinistré, les frais de gardiennage

et de restitution restant à votre charge, 'nous régler,

sauf
à compenser avec Ie montant des sommes perçues de

votre assureur, une indemnité forfaitaire pour Perte
totale égale à Ia valeur économique du véhicule au jour

du sinislre. La valeur économique est déterminée
à dire d'expêrl ou à dêfaut selon la valeur "Argus" au
jour du sinistre. A cette indemnité pourront s'a.louter

toutes sommes dues au titre du présent contrat.

7.3 En cas de vol, vous devrez prévenir la police locale

ou la gendarmerie et déposer plainte au parquet si les

assureurs l'exigent. Si le véhicule n'est pas retrouvé 30
jours âprès la déclaration, la location sera résiliée de
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plein droit à la date du vol et vous devrez nous verser,

sauf à compenser avec le montant des sommes

perçues de l'assureur, la somme définie à I'article 7 2'

Si te véhicule est retrouvé au-delà des 30 iours, vous

devez néanmoins nous en informer'

ARTICLE 8.RÉSTLIATION'
8.1 La location pourra être résiliée de plein droit dans

les cas suivants:
.en ôas de défaillance de votre part (non-paiement

des loyers ou non-exécution d'une obligation

essentielle du contrat) après l'envoi d'une mise en

demeure restée infructueuse,'en cas de restitution

anticipée sans notre accord préalable'
.en cas de saisie, vente ou confiscation du véhicule

loué,
8.2 Dès la résiliation du contrât vous devrez : 'restiluer

le véhicule dans les plus brefs délais et nous aviser

de cette restitution dans les 48 heures,
.vous devrez nous rembourser I'intégralité des frais

éventuellement engagés à I'occasion de la résiliation

du contrat et de la reprise du véhicule,
.nous régler en réparation du préjudice causé, une

indemnité calculée selon la formule suivante

dês non

d'entretien) et acces$oirês d'origine et être en bon

état d'enketien et ne Pas avoir subi de détériorâtions

autres que celles consécutives à l'usure normale

(Sêcurité, êntretien, présentation avec 4 pneus usés

au maximum
à 50 % et roue de secours présente à la livraison)
.Le jour de la restiiuiion, un examen contradictoire du

véhicule aura lieu et un procès-verbal de restitution

sera dressé, daté et signé par un expert indépendant

et vousmême. Vous devrez nous transmettre ce

document, .La date d'établissement du procès-verbal

de restitution détermine la date de transfert des

risques à notre charge Tant que vou§ ne nous aurez

pas envoyé I'avis daté et signé, le véhicule sera

considéré comme n'ayânl pas été restitué et

entrainera I'obligation de régler une indemnité

d'utilisatiôn d'un montant égal au loyer initial'
. En cas de désaccord des parties sur l'état du

véhicule, une contre -expertise pourra être effectuée

par un expert amiable désigné d'un cÔmmun accord'

Les Irais d'expertise seront alors répartis à parts

égales entre nous.
Pàur la restitution au terme initial du contrat (9 mois),

une tolérance d'un mois supplémentaire ou d'un rnois

par anticipation sera accePtée.

9.2 Facturations fin de location

S'il y a lieu, DIAC LOCATION vous fâcturera :

1)Lè montant des travaux de remise en état standard

excédant ceux consécutifs à l'usure normale, après

déduction d'un montant forfaitaire de 250 euros H T

z)En applicalion de I'article 3.2, le coÛt des kilomètres

supplémentaires, il sera néanmoins accordé un

dépassement kilométrique de 2000 kilomètres qui ne

donnera lieu à aucune facturation.

ARTICLE 1O.DÉFAUT DE RËSTITUTION'

10.1 Si par votre fait, la restitution ne peut s'effectuer

dans Ies termes ou délais de I'article I ci-dessus'

nous Pourrons vous facturer, iusqu'à restitutiÔn

effeôtive. une indemnité d'utilisâtion men§uelle

équivalente à votre loyer initial maioré de 30%'

Pour tout évènement échappant à votre contrôle dont

les effets n'auraient pu être évités par des mesures

appropriées, tout retard dans la restitution entraînera

de plein droit la facturâtion d'indemnités d'utilisation

d'un montant égal au loyer initial'
10.2 En tout état de cause, i vous ne restituez pas le

véhicule (articles 7, I et 9) nous pourrons demander

au juge de I'exécution, pâr requête, de nous autoriser

a nous te faire remettre. Tous les frais taxables

auxquels nous serions exposés seraient à votre

charge.
ARTiCLE 11iNTÉRÈTS ET INDEMNITÉS - FRAIS

ET TAXES.
11,1Jusqu'à la dale de leur règlement effectif' les

sommes dues demeurées impayées produisent des

intérêts à un taux êgal au taux plancher prévu à

I'article L.441-6 du Code de commerce'

1 1.2 Nous avons droit en outre pour assurer la bonne

exécution des présentes à une indemnité égale à 8%

des loyers imPayés

ARTICLE 12.DÉCÈS DU LOCATAIRE

En cas de décès du locataire, les héritiers devronl

restituer Ie véhicule dans les plus brefs délais

S'il y a lieu les héritiers seront tênus au paiement des

loyers antérieurs à la date du décès du locataire'

Dàns tous les cas de non resiitution du véhicule ils

seront tenus au paiemenl d'une indemnilé d'utilisation

équivalente au montant des loyers jusqu'à sa

restitution effeôtive.
-RTICLE 13-INFORMATIONS.
Vous vous engâgez à nous communiquer toute

modification de vôs côordonnées personnelles ou

bancaires.
ARTICLE l4.OPPOSITION AU DÉMARCHAGE

TÉLÉPHONIOUE.
Si vous nous avez fourni votrelvos numéro(s) de

téléphone personnel(s) vous avez la possibilité de

vous inscdre gratuitement sur une liste d'opposition

auprès du gestionnâire désigné par arrêté :

.BLOCTEL'.

ARTICLE l5GESTION / RÉGLAMATION'

15.1 Pour toute question relative à votre contrat

de location vous Pouvez :

.écrire à I'adresse du loueur, SERVICE LOC 38

.adrêsser un courrier dématérialisé :

location-3B.diac@rcibanque.com
.ou téléphoner au 0176873778
Pour tout autre suiet vous Pouvez contacter le

service RVP LOC 38
1 5.2 Si les réponses qui vous sont données par votre

intertocüteur habituel ne satisfont pas à votre

demande, vous pouvez adresser votre réclâmation

par écrit à notre Service RelatiÔn Consommateurs:

14, avenue du pavé neuf g3168 Noisy le grand cedex'

ARTICLE 16.MÉDIATION
Si aucun accord n'a été trouvé auprès de notre

Service Relation Consômmâteurs, vous avez la

possibilité selon l'article L61?-? du code de la

Çonsommation de fâire appel au médiateur dont les

coordonnées vous seront communiquées, sous un

délai d'un an à compter de votre réclamation écrite à

notre service Relation Consommateurs La saisine du

mediateur s efiectue en lui adressant un counier o"

via son site internel. Selon l'article R612-5 du code de

la consommation, le médiâteur est tenu de statuer

dans un délai de 90 jours à compter de sa saisine'

Cêlle-ci suspend la prescription conformément à

l'article 2238 du code civil Les constatations et les

déôlarations que Ie médiateur recueiile ne peuvent

être ni produites ni invoquées dans la suite de la

procédure sans l'âccord des parties Cette procédure

de médiation est gratuite.

ARTICLE 1 T-c0NTESTATIONS'
TOUTE CONTESTATION SUR L'INTERPRÉTATION OU

L'APPLIÇATION DU CONTRAT DE LOCATION SERA

PORTÉE DEVANT LES JURIDTCTIONS CIVILES

COMPÉTENTES DU DOI\,'IICILE DU LOCATAIRE OU EN

CAS DE COMPÉTENCE DE LA JURIDICTION

COMMERCIALÊ, DÉVANT LES TRIBUNAUX DU LIEU DU

STEGE SOCIAL DU LOUEUR
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encore échus est calculée selon la méthode des

intérêts ôomposés en prenant comme taux annuel de

référence le tâux de l'inlérêt légal en vigueur au .iour

de Ia résilialion. Cefte indemnité sera maiorée le cas

échéant des sommes dues au terme de la loÔation

telies que précisées à l'article

9.8.3 Toutes sommes réglées après résiliation du

contrat s'il y a tieu §eront affectées sur les sommes

qui nous sont dues et n'emporteront pas novation à la

résiliation.
ARTICLE g.FIN DE LOCATION'

9.1 Modalités
. A l'échêance du conlrat de location ou dès sa

résiliation, vous devez :

-restituer le véhicule à vos frais auprès de votre

centre livreur après avoir pris rendez-vous auprès de

ce dernier,infôrmer votre centre RVP et DIAC

LOCATION de la restitution du véhicule loué et du

lieu où celle-ci a été eff€ctuée.
. Avânt restitution du véhicule il est de volre

responsabilité de purger les données à caractère

personnel que vous aurez enregistrées sur tous les

supports télématiques embarqués Le véhicule

restitué doit être muni de tous ses documents

(certificat d'immatriculation, carnet

AppLrcATtoN DE LA Lor N" 78-12 DU 6 JANvTER 1978 MoDrFrÉE RELATTVE À L'INFoRMAT|QUE, AUx FlcHlERs ET AUx LIBERTÉs' Accès aux informations' Les

pourra être refusé. En cours de conlrat, eres pourronr atr" .i""" I'iiri'Jî;p"ËË.Ëi;;i;"ieürË1"à"ilüoiét d'un traitement de gestion électroniqus dês documonts'

Dans le cadre de ta démarche "=àiiiiàËtün àËnt". les conversationl tàtepnonique" sont susceptibles d être enreglstrées'

et la conservation des certificats. c. A des fins de prospection ""*r*"i"r" ü*ïÀè Ldcnlor.or'""r ôàÀ"rri*". d. A des fins de statistiques, de constitution des modèles

rinâncement du terrorismel. i. rort" jà"rààtiàn iàii"" o, in"gi,riËrà'i,"iirâ àùà rtiÈt a'un traitèment spécifique arin de prévenir lâ rraude

apporreurs (constructeurs et reur réseau) riés contractueuement a ürÀclôcmou 1de manrere "'ffiËii#;;" 
uË*io aà r" cNlL hors de la communauté Euro-péenne)

. qu,aux sociétés du même groupe. ces informations. pe-uu.nt ere tiânsteié"t en aeirors o" r, 
"oÀ*riàutè "rropéenne 

notamment au Maroc par les assureurs' assisteurs et

autres partenaires 1cr. mentions"üÀi", À"ii""ri orÀc LocA-rôr! ;;;;ié ra supervision recr'niàuÀ oe ses infràstructures informatioues à Accenture sAS

(stREN 732075312 RCS paris)qui tait appet à Accenrure s"ri"À'Ëri'r"Ë r-io eâüli" 
"n 

tnoe. ce iraiteÀent est encadre par les clausàs contractuelles tvpes de la

Com-mission européennê. --z-tst^- t,^eâ^ü+ttdÀ ^,, ân .{êmân.têr la rêctification, a. En adrêSsant un COurrier
3.vos droits. conformément au droit d,accès défini par la loi, vous pouvez en vérifier rexactitude ou en demander la rectil

accompagné d,unê copie d,une pièce d,idêntité au service n"i"tL-,ièon"à.mateurs de orÂëî-tic-Àriôù, ii-"renue a' Pavé Neuf 93168 Nolsyle"Grand cedêx' b'

concernânt ra mise en æuvre de rà surveiilance ayant pour tinatitâË'ùii" 
"ontre 

t" btancniment oà capiràux,le Rnancement du terrorisme et l'application des sanctions

financières auprès de la CNlt- - iellutÀ ou oroit o'acces indirect - â Place de Fontenoy - TSA 8071 5 - 75334 Paris cedex 07'

4.Droit d,opposition. n tout moÀâir, uori pourez o"manoer a ie à"ïeii" *riiàitÀ'poui à"" opeàtioÀcommerciales en écrivant au service Relalion consommâteurs

DIAC LOCATION.

l=LAx(0,9)n
I = lndemnité de résiliation

LA = somme des loyers hors taxes et hors

prestalions optionnelles non encore échus

actualÈsés âu taux d'intérêt légâ1.

(0,9)n = Coefficient atténuateur
n = durée contractuelle en mois 12
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INFORMATTONS PRÉCONTRACTUELLES EUROPENNES NORMALISEES

EN MAïÈRE DE LOCATION LONGUE DURÉE 38

1 .IDENTITÉ ET COORDONNÉES DU PRÊTEUR / DE L'INTERMÉDIAIRE DE CRÉDIT

2. DESCRIPTION DES PRINCIPALES CARACTÉRISTIQUES DU CONTRAT DE LOCATION

-

3. CONDITIONS DE LA LOCATION

4. SINISTRE

srNrsrRE (vol, DESTRUCTION)
Le locataire sera redevable de 1a valeur économique du véhicuie aujow
du sinistre.

5. CONSÉQUENCES DE LA DÉFAILLANCE DU LOCATAIRE

OVERLEASE êst une marque désignant des produits de DIAC LOCATION
DIAC LOCATION S,A., socièté de localion et intermédiaire d'assuranæs, au capitâl de EUR 29 240 988. Siège social : 14, avenue du Pavé-Neuf 93168 Noisyle-Grand Cedex

SlREN329B92368R.C.S.Bobigny-N"d'idenlificâtionT.V.A.;FR84329892368-CodeAPE:77118-N'ORIAS:07004967

BAILLEUR
Adresse

Diac Location, S.A. au Capital de 29 240 988 EUR
14 avenue du Pavé-Neuf- 93168 Noisy-le Grand Cedex
SIREN 329 892 368 R.C.S Bobigny - N' d'identification TVA : FR84 329 892 368
N"ORIAS 07 AO4 967 - www.orias.fr
Téléphone :01 76 84 68 68 -e-mail : location-3b.diac@rcibanque.com

LE CONTRAT A POUR OBJET LA LOCATION DE
Désignation du bien concerné

Véhicule de marque RENAULÏ
Modèle / version : Arkana R.S. Line TCe 't40 EDC -218

LE TYPE DE LOCATION Location longue durée sans possibilité de rachat Par le
locataire

LA DURÉE ET LA PÉRIODE DU CONTRAT DE LOCATION
ET LE KILOMÉTRNCT

Durée(1):9mois
Kiloméiâge Q): 2a 000 km
(1) Tolérance > ou < à 1 mois : restitution à I ou 10 mois
(2) Tolérance 2 000 km > : jusqu'à 22 000 km

LES LOYERS Vous devrez payer ce qui suit (loyer mensuel) : 300,64

SOUSCRIPTION OBLIGATOIRE Le locataire devra souscrire auprès de l'assureur de son choix :

.Assurance responsabilité civile,

.Assurance tous accidents,

.Assurance couvrant les conséquences d'évènements climatiques
et de
catastrophes naturelles.

INDEMNITÉS POUR DÉFAILLANCE DU LOCATAIRE 1: LA x (0,9)n

I = Indemnitê de résiliation
LA: Somme des loyers hors taxes et hors prestations optionnelles non

encore échus actualisés au taux d'intérêt Iégal*
(0,9)n : Coefficient atténuateur

n - duÉÊ-ç.ergasru§lls-sLrnais
t2

,FRAIS DE RECOUVREIVIENT
Intérêts de retard au taux de 3 fois le taux d'intérêt
+ indemnité égale à 89i, des loyers impayés.

1égal
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6. FRAts À la ResrtrurloN

7 NON RESTITUTION À IA Nru DE LA LOCATION

S. AUTRES ASPECTS JURIDIQUES IMPORTANTS

lmprimée en 2 exemplaires (le locataire et le loueur)'

Les destinataires reconnaissent en garder un exemplaire'

Nom du locataire
Date :

Signature

8l^Ti5âiî,âî Bï.:::H",:î"J,1:::T fli.î*::j,ï'::,3"ilU; :?S-ljÎ,:-Ê-uR-î ?10 ?38;1,,"^s". 
socia, ; 14, avenue du Pavé.Neuf e3168 Noisvre'Grand cedex

stREN 329 892 368 R.C.S. Sorigny - N;iî,i"ïrii"ri*" iv l. : FR84 3298S236S - ôode APE 771 1 B - N' oRlAs : 07 004 967

Le montant des travaux de remise en état standard excédant

ceux
consécutifs à I'usure normale, après déduction d'un montant

forfaitaire
de 250 euros H'T

Coût de 100 km suPPlémentaires : 7,11KILOMÉTRAGE
2 000de km)toléranceaveckm000(r20

locationde1du moisI eaYode 30initial partirmajoréLoyer
effective.restitutionSUPPLÉMENTAIRE,

application d'un loYer

LOCATION DE 9 MOIS AVËC

majoré en cas de non restitution

D'UN MOIS

Service Relation Consommateurs
ii urâuâ o, Pavé-Neuf - 93168 Noisy-le Grand Cedex

Coordonnées transmises par ie Service Relation Consommateurs
MEDIATION

RÉCLAMATION
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OVERLEASE
Références dossier

API : Date d'entrée dans l'entreprise | 0Ut6/2021

LOCATION GOLLABORATEURS 38 DEMANDE DE LOCATION 38

LA LOCATION EST ÉTABLIE DANS LES CONDITIONS ET OPTIONS CI.APRÉS

Durée de la location (1) : 9 mois Pour un kilométrage maximum {21 :20 000 km

(l)Tolérance>ou<àlmois:restitutionàSottl0mois-(2)Tolérance200Akm>:iusqu'à22000knt

a uoclmtRE:

tr M i' Mnre i-- Mlle(Nom d'usage, prénom) :

Date de naissance : 3010911971

Adresse :CHARLES DE GAULLE

Code postal: Z8§!i0

Té1. : e-mail

DERUf'FE LUDOVIC Nom de naissance

N" de permis de conduire : délivré

CARACTÉRISTIQU ES DU VÉHICULE :

Ville: SÀINT NOM LA BRETECHE

LUDOVTC.pERUFFE@RCIBANOUE.COM
alc

PRIX CATALOGUE TTC

Marque: RENAULT Modèle / version : Arkana R.S. Line TCe 140 EDC -218 35.000,00

Options

1

2
3
4
5
b
7
I
I

Peinture métallisée
caméra 360o

tableau de bord avec écran numérique et personnalisable 10"

équipement Bose (implique option Bose sound system)

roue de secours galetre

Bose sound system
sans rangement de coffre
assistant âutoroute et trafic

650,00

350,00

100,00

0,00
't 80,00

700,00

0,00

600,00

Iotal 37.580,00

Puissance :-CV Couleur: Noir Métal

LIEU DE LIVRAISON ET DE RESTITUTION DU VÉHICULE

Sellerie : sellerie,mixte cuir-suéd

Options gratuites

LOYERS

i- Client renouvelant

o Nombrê de loyers : 9

0 assuR*.tcE AUToMoBTLE

Montant d'un loyer TTC :300.64 EUR Goût de 100 km supplémentaires : 7.11 EUR

Souhaitez.vous être contacté par Renault Assurances pour obtenir un devis gratuit par téléphone ou mail ?

Si oui, j'accepte que Diâc LoÇation transmette mes coordonnées à I'assureur.

f our l"- ruoN

véhicule loué serait indisponible, vous en serez informé et vous pourrez être remboursé de la totalité des sommes éventuellement versées au plus tard dans les trenie jours du
paiement des dites sommes. Au-delà de ce terme, ces sommes sont productives d'intérêts au tâux légal.

CETTE COMMANDE NE SERA PRISE EN COMPTE OU'À RÉGEPTION
DU CONTRAT DE LOCATION OÛMENT SIGNÉ PAR LE DEMANDEUR

OVERLEASE est une marque désignant des produits de DIAC LOCATION
DIAC LOCATION S.A,, société de location et intermédiaire d'assurances au capital de EUR 29 240 988. Siège social : 14, avenue du Pavé-Neuf 93168 Noisy-le-Grand Cedex
SIREN 329 892 368 R.C.S. Bobigny - N" d'identification LV.A. : FR84 329892368 - Cods APE : 771 1B - N' ORIAS : 07 004 967

Date et signature du demandeur de

tï/tl//ot t
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OVERLEASE
Références dossier

Nom:DEBUEë N'matriculeRenault:06923162
API : Date d'entrée dans l'entreprise'. 0l/06/2t21

LOCATION COLLABORATEURS 38 CONTRAT DE LOCATION : CONDITIONS PARTICULIÈRES

LOCATAIRE:

ç1 M Mme :' Mlle(Nom d'u:age. prénonrJ : DERUFFE LUDOVIC Nom de naissance : _
Date de naissance : 301t911977

AdTesse :CHARLES DE GAUI,I,E
Code postal: 78860 Ville: SAINT NOM LA BRETECHE
TéI.: e-mai| : LLIDOVIC.DERUF]FBA,RCIBANOUE.CO!!
N" de permis de conduire délivré le a

' vÉruculr - LE coNTRAT Esr DESTTNÉ À LA LocATroN DU vÉHrcr.rlE NEUF survAlrr !

Options gratuites

Puissânce Couleur: llpll-I&âtgl Sellerie : sellerie mixte cuir-suédine suroiqués rouge

LA LOCATION EST ÉilELIC DANS LES CONDITIONS ET OPTIONS CI.APRÉS

Durée de la location (1) : 9 mois Pour un kilométrage maximum (21 : 20 000 km

(l)Tolérance>ou<àlmoi,ç:restitutionàSoul0mois-(2)Tolérance2000krn>:jusqu'à22000km

LOYERS

6 Nombre de loyers : I ' Montant d'un loyer lTC :30Q84 EUR Coût de 100 km supplémentaires : 7.11 EUR

ACCEPTATION DU CONTRAT

Je suis informé que Ie ballleur peut transmettre âu point de vente ou à son interlocuteur de râttachement, à des fins d'actions cômmerciales, mes coordonnées et les données
financières de mon contrat.
f- Je ne souhaite pas cette cûmmunication

Diac Location
par délégation

OVERLEASE èst unè marquê désignant des produits dê DIAC LOCATION
DIAC LOCATION S.A., société de location et intermédiaire d'assurances, au capital de EUR 29 240 988. Siège social : 14, avenue du Pav&Neuf 93168 Noisy-le-Grand Cedex
SIREN 329 892 368 R.C.S" Bobigny - N" d'identiïlcation LV.A. : FRB4 329892368 - Code APE ;77118- N'ORIAS:07 004 967

Marque: RENAULT Modèle / version : Arkana R.S. Line TCe 140 EDC -2'l B 35.000,00

Options

I
2
3
4
5
6
7
8
I

Peinture métallisée
caméra 360o

tableau de bord avec é6ran numérique et pêrsonnalisable 10"

équipement Bose (implique option Bose sound system)
roue de §ecours galette

Bose sound systern
sans rangement de coffre
assistant âutoroute et trafic

650,00

350,00

100,00

0,00

180,00

700,00

0,00

600,00

Total 37.580,00

Signature du locataire

précédée de la mention manuscrite "lu et approuvé"

Je reconnais avoir pras connaissance des conditions particulières et générales de location

6ü ÿ'Le 15 " 'i [, ,//n

remis

ht
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plein droit à la date du vol et vous devrez nous verser,

sauf à compenser âvec le montant des sommes
perçues de l'assureur, la somme définie à l'article 7.2.

Si le véhicule est retrouvé au-delà des 30 jours, vous
devez néanmoins nous en informer.

ARTICLE 8.RÉSILIATION.
8.1 La location pourra être résiliée de plein droit dans

lês cas suivants:
.en cas de défaillânce de votre part (non-pâiement

des lôyers ou non-exécution d'une obligation
essentielle du contrat) après l'envoi d'une mise sn
demeure restée infruclueuse,'en cas de restitutiôn
anticipée sans notre accord préalable,
.en cas de saisie, vente ou confiscation du véhicule

loué,
8,2 Dès la résiliation du contrât vous devrez : 'restiluer
le véhicule dans les plus brefs délais et nous aviser
de cette restitution dans les 48 heures,
.vous devrez nous rembourser I'intégralitê des frais

évenluellement engagés à l'occasion de la résiliation

du contrat et de la reprise du véhicule,
.nous régler en réparation du pré]udice causé, une

indemnité calculée selon la formule suivante

châcun des loyers non

encore échus êst calculée selon lâ méthode des

intérêts composôs en prenant comme taux annuel de

référence le taux de l'intérêt légal en vigueur au jour

de la résiliation. Cette indemnité sera majorée le cas

échéant des sommes dues au terme de la location

telles que précisées à l'article
9.8.3 Toutes sommes réglées après résilialion du

contrat s'il y a lieu seront affectées sür les sommes
qui nous sont dues et n'emporteront pas novation à la
résiliatiôn.
ARTICLE g.FIN OE LOCATION.

9.1 Modalités
. A l'échéancê du conlrat de location ou dès sa

résiliation, vous devez :

-restituer le véhicule à vos frais auprès de votre

centre livreur après avoir pris rendez-vous auprès de

ce dernier,informer votre centre RVP et DIAC

LOCATION de la restitution du véhicule loué et du

lieu où celle-ci a été effectuée.

' Avant restitution du véhicule il est de votre

responsabilité de purger les données à caractère
personnel que vous aurez enregistrées sur tous les

supports télématiques embarquês. Le véhicule

restitué doit être muni de tous ses documents
(certificat d'immalriculation, carnet

d'entretien) et accessoires d'origine et être en bon

état d'entretien el ne pas avoir subi de détériorations
autres que celles consécutives à I'usure normalê
(Sécurité, entretiên, présentalion avec 4 pneus usés

au maximum
à 50 % êt roue de secours présente à la livraison).
.Le jour de la restitution, un examen contradictoire du

véhicule aura lieu et un procès-verbal de restitution
sera dressé, dalé el signé par un expert indépendant
el vousmême. Vous devrez nous transmettre ce

document. .La date d'étâblissement du procès-verbal

de restitution détermine la date de transfert des

risques à notre charge. Tant que vôus ne nous aurez
pas envoyé I'avis daté et signé, le véhicule sera
considéré comme n'ayant pas été restitué el
entraînera I'obligation de régler une indemnité
d'utilisation d'un montanl égal au loyer initial-

' En cas de désaccord des Parties sur l'état du

véhicule, une contrê -€xpertise pourra être effectuée
par un expert amiable désigné d'un commun accord

Les frais d'expertise seront alors répartis à parts

égales entre nous.
Pour la restitution au terme initial du contrat (9 mois),

une tolérance d'un mois supplémentaire ou d'un mois

par anticipation sera acceptée.
9.2 Facturations fin de location.
S'il y a lieu, DIAC LOCATION vous facturerâ :

1)Le montant des travaux de remise en état standard
excédant ceux consécutifs à l'usure normale, après
déduction d'un montant forfaitaire de 250 euros H.T

2)En application de l'article 3.2, le coÛt des kilomètres
supplémentaires, il sera néanmoins accordé un

dépassement kilométrique de 2000 kilomètres qui ne

donnera lieu à aucune facturation.
ARTICLE 1O-DÉFAUT DE RESTITUTION.

10.1 Si par votre fait, la restitution ne peut s'effeÇtuer

dans les termes ou délais de l'article 9 cFdessus,

nous pourrôns vous facturer, jusqu'â restitution
effective, une indemnité d'utilisâtion mensuelle
équivalente à votre loyer initial majoré de 30%.

Pour tout évènement échappânt à votre contrÔle dont
les effets n'aurâlent pu être évités par des mesures
appropriées, tout retard dans la restitutiôn entraînera
de plein droit la facturation d'indemnités d'utilisation
d'un montant égal au loyer initial.
10.2 En tout état de câuse, i vous ne restituez pas Ie

véhicule (articles 7, I et 9) nûus pourrons demander
au jugê de I'exécution, par requête, de nous autoriser
à nous le faire rêmettre. Tous les frâis taxables
auxquets nous serions exposés seraient à volre

charge.
ARTiCLE 11.INTÉRÊTS ET TNDEMNITÉS . FRAIS

ET TAXES.
1'1,1 Jusqu'à la date de leur règlement effectif, les

sommes dues demeurées impayées produisent des

iôtérêts à un taux égal au taux plancher prévu à

l'article L.441-6 du Code de commerce.
11,2 Nous avons droit en outre pour assurer la bonne
exécution des présentes à une indemnité égale à 8%

des loyers impayés

ARTICLE 12.DÉCÈS DU LOCATAIRE
En æs de décès du locataire, les héritiers devront

restituer le véhicule dans les plus brefs délais
S'il y a lieu les héritiers seront tenus au paiement des

loyers anlérieurs à la date du décès du locatairo.

Dans tous les cas de non restitution du véhicule ils

seront tenus au paiement d'une indemnité d'utilisation
équivalente au montant des loyers jusqu'à sa

restitution effective.
ARTICLE l3.INFORMAÏIONS.
Vou6 vous engâgez à nous communiquer toute

modification de vos coôrdonnées personnelles ou

bancaires.
ARTICLE l4.OPPOSITION AU DÉMARCHAGE
TÉLÉPHoNIoUE.
Si vous nous avez fourni votrel'vos numéro(s) de

téléphone personnel(s) vous avez la possibilité de

vous inscrire gratuitemênt sur une listê d'opposition
auprès du gestionnaire dôsignê par arrê1é :

.BLOCTEL".

ARTICLE 15€ESTION / RÉCLAMATION.
15.1 Pour toute question relatlve à votrê contrat
de location vous pouvez :

.écrire à l'adresse du loueur, SERVICE LOC 38

.adresser un courrier dématérialisé :

location-3B.diac@rcibanque,com
.ou téléphoner au 0176873778
Pour tout autrê sujet vous pouvez contacter le

service RVP LOC 38
1 5.2 Si les réponses qui vous sont données par votre

interlocuteur habituel ne satisfont pas à votre

demande, vous pouvez âdresser votre réclamation
par écrit à notre Seruice Relation Consommateurs :

14, avenue du pavé neuf 93'168 Noisy le grand cedex.

ARTICLE 16.MÉDIATION
Si aucun âccord n'a été trouvé auprès de notre

Service Relation Consommateurs, vous avez la

possibilité selon l'article L61?-? du code de la

consommation de faire appel au médiateur dont les

coordorlnèes vous seront communiqLées. sous un

délai d'un an à compter de votre réclamation écrite à
notre service Relation Consommateurs. La saisine du

médiateur s'effectue en lui adressânt un counier ou

via son site internet. Selon l'afiicle Rô12-5 du code de

la consommation, le médiateur est tenu de stâtuer
dans un délai de 90 jours à compter de sa saisine.

Celle-ci suspend Iâ prescription conformément à

larticle 2238 du codê civil- Les ôônstatations et lês

déclarations que le médiateur recueille ne peuvent

être ni produites ni invoquées dans la suite de la

procédure sans l'accord des parties. Cette procédure

de médiation est gratuite.

ARTICLE 1 T.CONTESTATIONS.
TOUTE CONTESTATION SUR L'INTERPRÉTATION OU

L'APPLICATION DU CONTRAT DE LOCATION SERA
PORTÉE DEVANT LES JURIDICTIONS CIVILES

COMPÉTENTES DU DOMICILE DU LOCATAIRE OU EN

CAS DE COMPÉTENCE DE LA JURIDICTION

COMMERCIALE, DEVANT LES TRIBUNAUX DU LIEU DU

SIEGE SOCIAL DU LOUEUR

AppLtcATtoN DE LA Lot N.78-t7 DU 6 JANV|ER 1978 MoDlFtÉE RELATTVE À L'|NFoRMATIQUE, AUx FICHIERS ET AUx LIBERTÉS. Accès aux informations. Les

bans le cadre de lâ démarche "satisfaction client", les conversations téléphoniques sont susceptibles d'être enregistrées.

et la conservation des certificats. c. A des fins de prospuciion commerciale par DIAC LOCATION ou ses partenaires. d. A des fins de statistiques, de constitution des modèles

de score et de prévention du risque. e. pour le ,"ép""i d.. obligations légalès et réglementaires l?notamment dispôsitif de lutte contre le blanchiment de câpitaux et le

linancement du terrorismel. f. Toute déclaration fausse ou irrégutière pouira faire l'objet d'un traitement spéciTique âfin de prévenir lâ frâude.

2.Destinataires. Les informations vous concêrnant ne sont communiquées : . qu'aux partenaires (assureurs, assisteurs, fournisseurs de services...) sous{raitants et

apporteurs (constructeurs et leur réseau) liés contractuellement à DlAb LoCAîloN (de manière anonymisée ou avec accord de la cNlL hor§ de la Communauté Euro-péenne)
. iu'au* soôiete. Ou même groupe. Ces informations peuvent êlre transférées en dehors de la communauté européenne notammenl au Maroc par les assureurs, assisteurs et

auires partenaires (Cf. mentions'dans les notices). DlÀC LoCATIoN a confié la supervision technique de ses infrastructures informatiques à Accênture SAS

(SIREü 73207531i RCS paris) qui fait appel à Aôcenture Services Private Ltd établie en lnde. Ce traitement est encadré par les clauses contractuelles types de Ia

Com-mission européenne.
3.vôs droits. Conformément au droit d'accès défini par la loi, vous pouvez en vérifier l'exactitude ou en demandêr la reetification. a. En adressant un courrier

"""o-prgnA 
d,une copie a'une flece d,identité au dervice ielation Consommateurs de DlAc LOCATION, 14 avenue du Pavé Nêuf 93168 Noisy'le'Grand cêdex. b.

Concernant la mise en ceuv!.e de là surveillance ayant pour finalité la lutte contre le blânchiment de capilaux, le financôment du terrorisme et l'application dês sanciions

financières auprès de la CNIL - cellule du droit d'accès indirect - 3 Placê de Fontenoy - TSA 8071 5 - 75334 Paris cedex 07.

4.Droit d'oppôsition. A tout moment, vous pouvez demander à ne pas être sôllicité pour des opérations commerciales en écrivant âu Servicê Relation Consommateurs

DIAC LOCATION,
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t=LAx(0,9)n
I = lndêmnité de résiliation

LA = somme des loyers hors laxes et hors

presta-tions optionnelles non encore échus

actuali-sés au taux d'intérêl légal"
(0,9)n = Coefficient alténuateur
n = durée contractuelle en mois 12
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OVERLEASE est une marquê désignant des produits de DIAC LOCATION
DIAC LOCATION S,A., socié'lé dê loÉtion et intermédiaire d'assurances, au capital de EUR 29 240 988. Siège

SIREN 329 892 368 R.C.S. Bobigny " N" d'ldentiiicâtion T.V.A : FR84 329892368 - Code APE : 771 '18 - N' ORIAS l

æcial : 14, avenue du Pavé-Neuf 93168 Noisy-ie-Grand Cedex
07 004 967

CONDITIONS SPÉCIALE§ exclusivement réseruées aux collaborateurs de RENAULT SAS éligibles à la location longue durée :

. Le règlement mensuel est effectué par prélèvement, terme à échoir le 10 du mois (sauf le 1er loyer qui est prélevé au moment de la livraison).

. L'immatriculation est réalisée par Diac Location.

. Le choix du véhicule s'effectue dans le cadre d'une grille spécifique et exclusivement auprès de RVP (Renault Vente au Personnel).

. La livraison du véhicule ne pourra intervenir qu'après remise d'une copie de l'attestation d'assurance dommages tous accidents (vol, incendie, tous

dommages accidentels).
. Le locàtaire devra resiituer le véhicule à i'échéance auprès de son centre livreur après avoir pris rendez-vous auprès de ce dernier.
. Le locataire devra avertir le RVF et Diac Location, dans les 48heures, de la restitution du véhicule loué et du lieu oÙ celle-ci a été effectuée.
. Les frais de remise en état de l'article 9.2 (Facturations fin de location) seront fâcturés par le loueur déduction faite d'un rnontant de 250euros HT.
. ll ne sera procédé à aucun remboursement de kilomètres inférieurs.
. Lors de la restitution du véhicule, une tolérance de 2000 km est accordé en dépassement de la durée inscrite aux conditions particulières de location'
. Le locataire pourra présenter toute réclamâtion à I'adresse du loueur ou en téléphonant au 081 1 88 40 20.

-CONDITIONS 

GÉNÉRALES DE LOGATION LONGUE DUREE LOC3B (VTA/E)

raisons indépendantes de nolre volontê (notamment
dans le régime fiscal ou la législation des assurances)
le montant des taxes, afférentes aux loyers ou aux
composantes ou aux prestations.

ARTICLE 5.UTILISATION ET ËNTRETIEN.
5.1 Garantie du matériel. Le véhicule loué bénéficie de

la garantie du constructeur. Pour la durée de la

location, nous vous déléguons tous no§ droits et
actions au titre de la garantie légale ou convenlionnelle
qui est normalement attachée à Ia propriété du

véhicule- Vous exercez directement tous recours à vos

frais et en volre nom.
5.2 Utilisation et entretien-
5,2.1 Vous vous engagez à remplir personnellement et

à vos frais, toutes obligations qui nous incomberaient
en tant que propriétaire, notamment :

.utiliser le véhicule conformément aux dispositions
légalês et réglementaires en vigueur. 'faire toutes
déclarations, et acquitter s'il y a lieu tous impôts,

charges, redevances et taxes présentes el à venir, taxe
additionnelle dite "malus écologique". ' ne pas faire
circuler le véhicule avant d'avoir obtenu les

autorisations ot documents nécessaires,'nous
communiquer une photocopie du certificat
d'immatriculation initiâl ou renouvelé dans les 15 jours

de sa délivrance, .conserver en bon état tous les

documents de bord des véhicules et à le§ faire
renouvêler à vos frais en cas de péremption,
destruction ou perte.

5.2.2 Vous faites effectuer chez un représentant de la

marque du véhicule les visites de garantie, et vous
prenez en charge les frais occasionnés par I'usage,

I'entretien, Ies réparations ainsi que les frais des
contrôles techniques périodiques obligatoires. Dans

tous les cas, le changement de pneumâtiques reste à

votre charge. Pour un véhicule électrique vous devez
respecter les consignes du constructeur relatives à

l'usage et l'entretien du véhicule électrique et de sa

batterie, notamment en matière de charge.

5.2.3 Vous êtes responsable des conséquences d'une
utilisation du véhicule non conforme à sa destination,
aux dispositions légales, contractuelles ou techniques
et des infractions commises ; vous en supportez les

frais.
5.2.4Pæ dérogâtion aux règles sur le louage de chose,

Ia non-utilisation temporaire du véhicule (accident ou

arrêÎ pour entretien ou réparation) même au-delà de 2'1

jours, ne vous permet pas de vous dégager de vos

obligations contractuelles et notamment du paiement
des loyers tels que prévus initiâlement.
5.2.5vous ne pouvez ni sous-louer ni disposer du

véhicule et vous devez faire respecler en toute
circonstance notre droit de propriéié. La revente du

véhicule en fraude de nos droits constitue un cas
d'abus de conflance (article 314-1 du Code pénal).

5.2.6Toutes pièces, équipemenls, ou accessoires
incorporés au matérièl en cours de location deviendront
notre propriété, sauf si leur démontage par vos soins
ou à vos frais n'entraîne pas de déiériorat;on de l'état
initial du véhicule.
5,2.7 Le totalisateur kilométrique devra refléter le

kilométrage réellement parcouru, et ne devra en aucun

cas

ARTICLE 1- Le présent contrat a pour objet la locâtion
longue durée par DIAC LOCATION, d'un véhicule neuf
aux collaborateurs du groupe Renault, classification
38. En votre qualité de localaire, vous assumez les

risques, la conduite, I'entretien du véhicule loué, vous
en avez la garde et la responsabilité conformémenl aux
dispositions de I'article 1242 du Code civil.

ARTICLE2.DEMANDE DE LOCATION DE

vÉHtcuLE.
2.1 Vous choisissez le véhicule et les options
associées en fonclion de la grille mise à disposition
dans l'Espace Declic accessible aux collaborateurs
Renault, rubrique "Grille d'Attribution des Véhicules
LUU Jé
Si vous êtes locataire renouvêlant, votre choix doit
s'orlenter sur un véhicule dont la date de livraison

corresponde à la date de renouvellement théorique de

votre ancien conlrat de location longue durée.
DIAC LOCATION se réserue. en eoncertation avec le

constructeur, le droit de vous affecter un véhicule
figurant dans le stock du constructeur.
Vous effectuez votre demande de location

exclusivêment auprès de RVP (Renault Vente au

Personnel) Seruice LOC 3B.D|AC LOCATION achète

spécialement le véhicule choisi en vue de vous le louer.

2.2Le lieu de livraison du véhicule vous est indiqué en
fônction de votre affectation géographique au sein du
groupe Renault.
2.3 DIAC LOCATION effectue l'immatriculation du

véhicule en sa qualité de propriétaire.

ARTICLE 3-DATE D'EFFET DE LA LOCATION -

DURÉE- KILOMÉTRAGE.
3.1 La localion prend effet au iour de la livraison, sa

durée est {ixée aux cônditions particulière3.

3.2Le kilométrage prévisionnel maximum devant être
inscrit au compteur au terme de la durée initiale de la

location ainsi que le prix des kilomètres

supplémentaires excédant celui-ci, sont indiqués aux
conditions pariiculières-
3.3Lorsque vous prenez livraison du véhicule, vous
devez signêr un procès-vêrbal de livraison.
3.4 En prenant livraison du véhicule, vous reconnaissez
sa conformité avec la désignation qui en êst faite aux

ôonditions partiôulières. En cas de non-conformité du

véhicule ou d'un fonctionnement eÎ/ou d'une
présentation souffrant de défectuosités imporlantes
vous pourrez être autorisé à ne pas prendre livraison
du véhicule-
ARTICLE4.LOYERS ËT MODALITÉS DE PAIEMENT.
Les loyers sont mensuels et payables par terme à

échoir, ainsi que toutès sommes qui pourraient êlre
dues au titre du présent contrat et des éventuels
avenants. Si le paiement s'effectue par prélèvement
vous recevrez toutes indications nécessaires sur ces
prélèvements par tout moyen et ce au môins un iôur
avanl leur échéance. Pour toute information sur ces
prélèvements, vous pouvez contacter notre centre de
gestion.

4.1 La facturation des loyers s'effectuera Ie 10 du mois.
4.2 Le monlant du loyer et des prestations indiqué sur le
contrat est garanti, §auf si venait à varier pour des

avoir été violé ou débranché. En cas de panne, vûus

devrez immédiatement faire intervenir de préférence le

reseau agréé. En cas de fraude, nous nous réservons
le droit de faôturer I'excédent de kilômètres déterminé
par expertise et d'engager loutes poursuites civiles ou

pénales à votre égard, même après l'expiration du

contral.
ARTIGLE 6.ASSURANCE.
6,1 Vous devez souscrire : . "une assurânce dommages
tous accidents" (vol, incendie, tous dommages
accidentels) et une assurance couvrant les

conséquences d'événements climatiques et

catastrophes naturelles.
La livraison du véhicule ne pourra interuenir qu'après
remise d'une copie de l'attestalion de cette assurance.

6.2Vous nous resterez redevable, de la part des

risques non couverte ou non indemnisée pâr votre

assurance à moins que vous ne rapportiêz la preuve
qu'ils ne sont pas dus à votre fait.

6.3Tout fait de votre part entraînant un refus de

l'assureur de prise en charge tolale ou partielle du

sinistre pourrait être considéré comme susceptible de

mettre en cause votre responsâbilité envers nous.

6.2.4 Vous devez notamment pouvoir a prem,ère

demande : . nous justifier du paiement des primes,
.nous produire une attestation d'assurance en cours de

validité.
ARTICLE T.SINISÏRE.
Dès que vous avez connaissance d'un sinistre de
quelque nature que ce soit ayant endommagé ou

détruit le véhicule donné en location, vous devez
prendre immédiatement toutes les mesures
nécessaires pour en limiter l'importance et sauvegarder
Ie véhicule. Vous devez notamment déclarer le sinistre
auprès de votre assureur dans lês délais légaux et faire
effectuer l'expêrtise du véhieule s'il y a lieu.

7.1 En cas de sinistre partiel, vous continuez d'être
tenu au paiement régulier des loyers et vous devez
faire effecluer la remise en état du véhicule.
7.2 En cas de sinistre total, vous devez dans les

48 heures, nous adresser une lettre précisant la date et
les circonstances du sinistre, Si le véhicule est déclaré
techniquement ou économiquement irréparable par

l'expert mandaté par la compagnie d'assurance, la
location sera résiliée de plein droit à la date du sinislre.
Vous devrez alors :

.reslituêr le véhicule sinistré, les f!'ais de gârdiennage

et de restitution restânt à votre chârge, .nous régler,

sauf
à compenser avec le montanl des sommes perçues de

votre assureur, une indemnité forfajtaire pour perte

totale égale à la valeur économique du véhicule au.iour
du sinistre. La valeur économique est déterminée
à dire d'expert ou à défaut selon la valeur "Argus" au
jour du sinistre. A cette indemnité pourront s'ajouter
toutes sommes dues au titre du présent contrat.
7.3 En cas de vol, vous devrez prévenir la police locale

ou la gendarmerie et déposer plâinte au parquet si les

assureurs I'exigent. Si le véhicule n'est pas retrouvé 30
jours après la déclaration, la location sera résiliée de
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plein droit à la date du vol et vous devrez nous verser,
sauf à compenser avec le montant des sommes
perÇues de l'assureur, !a somme définie à l'article 7.2.
Si le véhicule est retrouvé au-delà des 30 jours, vous
devez néanmoins nous en informer.
ARTICLE 8.RÉSILIATION,
8.1 La location pourra être résiliée de plein droit dans
les cas suivants :

.en cas de défaillance de votre part (non-paiement
des loyers ôu non-exécution d'une obligation
essBntielle du contrat) après I'envoi d'une mise en
demeure restée infruclueuse,.en cas de restitution
anticipée sans notre accord préalablê,
.en cas de saisie, vente ou confiscation du véhicule
loué,
8,2 Dès la résiliation du contrat vous devrez : .restituer
le véhicule dans les plus brefs délais et nous aviser
de cette restilution dans les 48 heures,
.vous devrez nous rembourser I'intégralité des frais
évenluellêment engagés à l'occasion de Ia résiliation
du contrat et de la reprise du véhicule,
.nous régler en réparation du préjudice causé, une
indemnité selon la formule suivante

de chacun des loyers non
encore échus est calculée selon Ia méthode des
intérêts composés en prenant comme taux annuel de
référêncô le taux de l'intérêt légal en vigueur au.jour
de la résiliation. Cette indemnité sera majorée le cas
échéant des sommes dues au terme de la location
telles que précisées à l'article
9.8.3 Toutes sommes réglées après résiliation du
contrat s'il y a lieu seront affectées sur les sommes
qui nous sont dues et n'ômpoileront pas novatlon à la
résiliation.
ARTICLE 9.FIN DE LOCATION.

9.1Modalilés
. A l'échéance du contrat de location ou dès sa
résiliâtion, vous devez :

-restituer le véhicule à vos fraas auprès de votre
centre livreur après avoir pris rendez-vous auprès de
ce dernier,informêr votre centre RVP et DIAC
LOCATION de la reslitution du véhicule loué et du
lieu où celle-ci a été effectuée.
. Avant restitution du véhicule il est de vôtre
rèsponsabilité de purger les données à caractère
personnel que vous aurez enregistrées sur tous les
supports télématiques embarqués. Le véhicule
restitué dôit êlre muni de tous ses documents
(certiricat d'immatriculation, carnet

d'entretien) et accessoires d'origine et être en bon
état d'entretien el ne pas avoir subi de détériorâtions
autres que celles consécutives à I'usure normale
(Sécurité, entretien, présentation avec 4 pnêus usés
au maximum
à 50 % et roue de secours présente à la livraison).
.Le jour de la restitution, un examen contradictoire du
véhicule aura lieu et un procès-verbal de restitution
sera dressé, daté et signé par un expert indépendant
el vousmême. Vous devrez nous transmettre ce
document. .La date d'établissement du procès-verbal
de restitutiôn détermine la date de transfert des
risques à nôtre charge. Tant que vous ne nous aurez
pas envoyé l'avis da1é et signé, le véhicule sera
considéré comme n'ayant pas été restitué et
entraînera l'obligalion de régler une indemnité
d'utilisation C'un montant égal au loyer initial.
. En cas de désâccord des parties sur l'état du
véhicule, une contre --expertise pourra être effectuée
par un expert âmiable désigné d'un commun accord.
Les frais d'expertise seront alors répariis à parts
égales entrè nous.
Pour la restitution au terme initial du contrat (9 mois),
une tolérance d'un mois supplémentaire ou d'un mois
par anticipation sera acceptée-
9.2 Facturations fin de location.
S'il y a lieu, DIAC LOCATION vous facturerâ ;

1)Le montant des travaux de remise en état standard
excédant ceux consécutifs à l'usure normale, après
déduction d'un montant foffaitaire de 250 euros H.T
2)En âpplication de l'article 3.2, le côût des kilomètres
supplémentâires, il serâ néanmoins accordé un
dépassement kilométrique de 2000 kilomètres qui ne
donnera lieu à aucune facturâtion.
ARTICLË 1O-DÉFAUT DE RESTITUTION.
10.1 Si par votre Tai't, la restitution ne peut s'effeÇtuer
dans les termes ou délais de l'article I ci-dessus.
nous pourrons vous Tacturer, jusqu'à restitution
effective, une indemnité d'utilisation mensuelle
équivalente à voke loyer initial majoré de 30%.
Pour tout évènement échappânt à votre contrôle dont
les effets n'auraient pu être évités par des mesures
appropriées, tout retard dans la reslitution entraînera
de plein droit la facturation d'indemnités d'utilisation
d'un montant égal au loyer initial.
10,2 Ën tout état de cause, i vôus ne restituez pas le
véhicule (ârticles 7, I et 9) nous pourrons demander
au.lugê de I'exécution, par rêquête, de nôus autoriser
à nous le faire rêmettre. Tous les frais taxables
auxquels nous serions exposés seraient à votre
charge.
ARTICLE 11-INTÉRÊTS ET INDEMNITÉS - FRAIS
ET TAXES.
11.1 Jusqu'à la date de leur règlement effectif, les
sommes dues demeurées impayées produisent des
intérêts à un taux égal au taux plancher prévu à
l'article L.441-6 du Code de commerce.
1'1.2 Nous avons droit en outre pour assurer la bonne
exécution dês présentes à une indemnilé égale à 8%
des loyers impayés

ARTICLE 12.DÉCÈS DU LOCATAIRE
En cas de décès du locataire, les héritiers devront
restituer le yéhicule dans les plus brefs délais
S'11 y a lieu les héritiers seront tenus au paiement des
lôyêrs antérieurs à la date du décès du locataire.
Dans tous les cas de non têstitution du véhicule ils
seront tenus au paiemenl d'une indemnité d'utilisation
équivalente au montanl des loyers jusqu'à sa
restitution effective.
ARÏICLE 1 3.INFORMATIONS.
Vous vous engagez à nous communiquer toute
modiflcation de vos coordonnéês personnelles ou
bâncâirês.
ARTICLE l4.OPPOSITION AU DÉMARCHAGE
TÉLÉPHoNIoUË.
Si vous nous avez Tourni votre/vos numéro(s) de
téléphone personnel(s) vous avez la possibilité de
vous inscrire gratuitement sur une liste d'opposition
auprès du gestionnaire désigné par arrêté :
.BLOCTEL"-

ARTICLE l5.GESTION / RÉCLAMATION.
15.1 Pour toute questlon rslative à votre contrat
de location vous pouvez :

.écrire à l'adresse du loueur, SERVICE LOC 38

.adresser un courrier dématérialisé :

location-3B.diac@rcibanque.com
.ou téléphoner au 01 76873778
Pour tout âutre sujet vous pouvez contacter le
service RVP LOC 38
15.2 Si les réponses qui vous sont données par votre
interlocuteur habituel ne salisfont pas à votre
demande, vous pouvez adresser votre réclamation
par écrit à notre Service Relation Consommateurs:
14, avenue du pavé neuf 93168 Noisy le grand cedex.
ARTICLE 16.MÉDIATION
Si aucun accord n'a été trouvé auprès de notre
Service Relation Consommateurs, vous avez Ia
possibilité selon I'article L612-2 du code de la
consommation de faire âppel au médiateur dont les
coordonnees vous seront communiquées, sous un
délai d'un an à compter de votre rêclamation écrite à
notre service Relalion Consommateurs. La saisine du
médiateur s'effectue en lui adressant un courrier ou
via son sitê internet. Selon l'afiicle R612-5 du code de
la consommation, le médiateur est tenu de statuer
dans un délai de 90 jours à compter de sa saisinê.
Celle-ci suspend Ia prescription conformément à
l'ârticle 2238 du code civil. Les cônstatatiôns et les
déclaratiôns que Ie médiateur recueille ne peuvent
ôtre ni produites ni invoquées dans la sulte de la
procédure sans l'accord des parties. Cette procédure
de médiation est gratuite.
ARTICLE 1 T.CONTESTATIONS.
TOUTE CONTESTATION SUR L'INTERPRÉTATION OU
L'APPLICATION DU CONTRAT DE LOCATION SERA
PORTÉE DEVANT LES JURIDICTIONS CIVILES
COMPETENTES DU DOMICILE DU LOCATAIRE OU EN
CAS DE COIUPÉTENCE DE LA JURIDICTION
COT/MERCIALE, DEVANT LES TRIBUNAUX DU LIEU DU
SIEGE SOCIAL DU LOUEUR

APPLICATION DE LA LOI N'78.17 DU 6 JANVIER 1978 MODIFIÉE RELATVE À L'INFORMATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LIBERTÉS. ACCèS AUX iNfOrMAtiONS. LES

pourra être refusé En cours de contrat, elles pourront être mises à iour et complétées. Elles fonl également lbbjet d'un traitement de gêstion électronique des documonts.
Dans le cadre de la démarche "satisfâction client", les conversations téléphoniques sont susceptibles d'être enrégistrées.

et la conservation des certiiicats. c. A des fins de prospection commerciale par DIAC LÔCATION ou ses partenaires. d. A des fins de sütistiques, de conitituiion des modèles
de score et de prévention du risque. e. Pour le respect des obligations légâles et réglementâires [?notamment dispositif de lutte contre le blaÀchiment de capitaux et Ie
finêncemênt du terrorismel. f. Toute déclaration fausse ou irégulière pouira fake t'db1et d'un traitàment spécifique âfin de prévenir la fraude.
2.Destinataires. Les informations vous concernant ne sont communiquées : . qu'aux partenaires (assureurs, assisteurs, fàurnisseurs de services...) sous{raitants et
apporteurs (constructeurs et leur réseau) liés contractuellement à DIAC LOCATION (de manière anonymisée ou avec accord de la CNIL hors de la ôommunauté Euro-péenne)
' qu'aux sociétés du même groupe. Ces infôrmations peuvent être transférées en dehors de la communauté européenne nôtamment au Maroc par les assureurs, assisteurs et
a_utres partenaires (Cf mentions dans les notices). DIAC LoCATION a confié la supervision technique de ses infrastructures informatiques à Aicenture SAS
(SIREN 732075312 RCS Paris) qui fait appel à Accenture Services Private Ltd établie en lnde. Ce traitement est encadré par les clauses contrâctuelles types de la
Com-mission européenne.
3.Vos droits. Conformément au droit d'accès défini par la loi, vous pouvez en vérifièr l'exactitude ou ên demander la rectification. a. En adressânt un courrier
accompagné d'une copie d'une piàce d'idênllté au Servlce Relation Consommateurs de DIAC LOCATION, 14 avenue du Pavé Nêul g3168 Noisy.le-Grand Cedex. b.
Concernant la mise en oeuvrê de la surveillance ayant pour flnalité la Iutte contre Ie blanchiment de capitaux, le financemenl du terrorisme et I'appliôatio; des sanctions
financlères auprès de la CNIL - cellule du droit d'accès indirect - 3 Place de Fontenoy - TSA 80Zl 5 - 7s334 paris cedêx 07.
4,Droit d'opposition. A tout moment, vous pouvez demander à nê pâs être sollicité pour des opérations commerciâles en écrivant au Service Relation Consommâteurs
DIAC LOCATION,
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t=LAx(0,9)n
| = lndemnité de résiliation
LA = somme des loyers hôts taxes et hors
presta-tions optionnelles non encore échus
actuali-sés au taux d'intérêt légal.
(0,9)n = Coefficient atténuateur
n = durée contractuelle ân mois 12
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